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BEVEZETES

A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) masodik, atdolgozott kiadasa, az egészségiigyi
szolgaltatasok mindségi értékelésére szolgalo, egészségiigy specifikus kdvetelmények gylijteménye.

Az el6z6 - MEES 1.0.- megjelenése fontos mérfoldké volt a 2000-es években az egészségigy
mindségfejlesztésének szempontjabol. Megjelenése lehetdséget adott arra, hogy az MSZ EN ISO 9000
szabvanycsaladot alkalmazo, valamint az amerikai JCI (Joint Comission International) Standardokat hasznalo
szakemberek mindkét standard elemeit felhasznaldé mindségiranyitasi rendszert fejlesszenek ki. A MEES 1.0.
megjelenését kovetden kiépiilt a MEES tanusitasaban jartas egészségiigyi végzettséggel rendelkezé auditori
szakember halozat. Az intézmények az ISO szabvannyal egyiitt, vagy onalléan alkalmazva épitették ki
mindségiranyitasi rendszeriiket.

Az egészségligy a XX. szazad utolsé évtizedeiben, illetve a XXI. szazad elsé éveiben jelentds valtozason és

fejlédésen ment at. Megvaltoztak a megbetegedési és haldlozasi viszonyok, fejlodtek az ellatas soran alkalmazott

diagnosztikus és terapids technologidk, modszerek. Megvaltozott a lakossag gazdasagi €s szocidlis helyzete,

valamint igénye az egészségligyi ellatassal szemben. A megvaltozott koriilmények 1) kihivasok elé allitottak az

egészségiigyet. A megvaltozott igények, kdvetelmények és lehetdségek ellenére az egészségiigyi ellatorendszer

szerkezete, a szolgaltatasok Osszetétele, az ellatasi szintek igénybevétele nem kovette sem az orvostudomany és

az orvostechnika fejlédését, sem a megvaltozott sziikségleteket vagy igényeket.

A varhaté élettartam folyamatosan novekszik mind Magyarorszagon, mind Eurdpaban. 2017-ben

Magyarorszagon a sziiletéskor varhat6 élettartam nék esetén 79, a férfiak esetében 72,4 év volt, de ez még igy is

4-6 évvel elmarad az eurdpai atlagtol.

Nem kedvezobb a helyzet az egészségben eltoltott életévek szama alapjan sem.

Az EUROSTAT (2016) adatai szerint az EU-atlag a n6knél 64,2 a férfiaknal 63,5 év, igy a ndk az életiik 81, a

férfiak 77 szazalékat toltik egészségesen.

Mivel az egészségiigyi kozkiadasok az elkdvetkezod években varhatéan nem novelhetdk az igényeknek megfeleld

mértékben, a human er6forrds is elmarad a sziikségestdl, 1étfontossagii kérdés, hogy az egészségiigyi

szolgaltatok gyakorlataban hogyan lehet kezelni azt a kihivast, hogy az egészségiigyre forditott finanszirozas

mellett a betegségek megel6zése, paciensek ellatasa, kezelése hatékony és eredményes legyen.

A korlatozott finanszirozasi lehetéségek miatt kiemelten fontos feladat:

- A bizonyitékokon alapuld egészségiigyi technoldgiak alkalmazasa.

- A rendelkezésre allo pénziigyi, technikai és human eréforras hatékony felhasznalasa.

- A parhuzamos ellatasok megsziintetése.

- A felesleges vagy nem kelléen eredményes hatékony, rossz mindségii egészségiigyi szolgaltatasok
visszaszoritasa.

- Abetegbiztonsag fejlesztése.

- A megeldzhetd halalozas csokkentése.

Bar a hagyomanyos orvosi tudas is biztosithatja a betegségek megel6zését, a betegek gyogyulasat, az egészségi

allapotuk javulasat, de ennek optimalis megvaldsulasanak, és a tovabbi fejlodésnek gatat szab, ha a mindennapi

orvosi gyakorlatban nem a korszer(i, bizonyitékokon alapuldé hatasos, eredményes és hatékony egészségiigyi

technologidkat alkalmazzak, tovabba hasznalatuk soran hianyzik a minéségszemlélet.

A mindségszemlélet egyrészt olyan filozofiat, szervezeti kultirat jelent, amely nagyra értékeli a mindséget,

masrészt hatékony eszk6z a problémak meghatarozasara, megelézésére és megoldasara. A mindségszemlélet,

mint filozo6fia olyan elkotelezettséget jelent, ami folyamatosan torekszik az egészségligyi ellatas fejlesztésére, az

egymasnak ellenhato érdekek feloldasara. Kozpontjaban a vevd 4ll, s az ellatas legfontosabb vevdje a paciens

valamint az egész tarsadalom.

A mindségi szemlélet, a minéségfejlesztd modszerek elterjedése az egészségiigyben jelentdsen jarulhatna hozza

a koltsegekkel valo jobb gazdalkodashoz, és az emberi tudas és képességek hatékonyabb hasznositasahoz.

Javulhat a lakossag egészségi allapota, a betegek megelégedettsége, bizalma az egészségiiggyel ¢és a szocialis

apolassal szemben, €s javulna az egészségiligyben dolgozok megelégedettsége is. Az egészségben eltoltott
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¢életévek szamanak emelkedése nemcsak a kiadasok alakulasat érintené kedvezden, hanem kulcsfontossagu
tényezé lehetne a munkédban eltdlthetd id6 ndovekedése miatt is. Ennek értelmében a lakossag egészségi
allapotanak jobbitasa Magyarorszag gazdasagi helyzetének, versenyképességének javitdsdhoz is meghatarozo
moddon jarulna hozza.

Ehhez jarulhat hozza a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok masodik, atdolgozott kiadasa, melyben a
korabbihoz viszonyitva nagyobb hangsulyt kap az egészségnevelés, a betegbiztonsag, és a szakmailag megfeleld
egészségiigyi ellatas biztositasa.

A MEES nem teszi feleslegessé a belsé6 minéségiigyi rendszer miikodtetését, ami Magyarorszagon minden
egészségiigyl szolgaltatonak - az 1997. évi CLIV. torvény 121. §-a, illetve a torvény 2012. junius 28-an
¢letbelépd modositasa szerint is - kotelezd!

1. ALKALMAZASI TERULET
A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) 2.0. alkalmas a haziorvosi ellatas, a védénéi szolgalat, a
jarobeteg szakrendeldk és a fekvobeteg intézmények mindségiranyitasi rendszerének kialakitasara. A MEES
tartalmaz a diagnosztikai eljarasokra vonatkozé standardokat, illetve a menedzsment, a betegjogok és a beteg
biztonsag teriiletének kovetelményeit is meghatarozza.

2. RENDELKEZO HIVATKOZASOK

ROVIDITESEK
F fekvobetegellatas
H haziorvosi ellatas
J jarobetegellatas
V védondi ellatas
ATE athelyezés, tovabbutalas, elbocsatas
BEF paciens/beteg bejelentkezés, betegfelvétel
BELLA Betegellatok Akkreditacioja
BEM betegek miitéti ellatasa
BEV betegvizsgalat
BEGY beteg gyogykezelés, terapia
BETK betegétkeztetés
BIZT beteg biztonsag
BO betegek oktatasa
BJTA betegjogok, tajékoztatas, adatkezelés
DGN diagnosztika
EEF egyéb eréforrasok
EFT egészségnevelési tevékenység
EBB épiiletek, berendezések biztonsaga
EESZT Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér
GDPR General Data Protection Regulation (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet)
GTE gondozas, athelyezés, tovabbutalas, elbocsatas, halalozas
GYAG gyermekagyas gondozasa
H halalozas
HEM human er6forras menedzsment
ISK iskolaskort gyermekek gondozasa
KLINA klinikai audit
MEN menedzsment, mindségiigy
NEAK Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
NME nozokomialis fert6zések megel6zése
NOZF nozokomidlis fertdzések
NOV névédelmi gondozas
OGYEI Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
PREV prevencio, megeldzés, sziirés, gondozas
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SZUR védoénoi vizsgalatok, szlirévizsgalatok

VEJ] védondi ellatas jelzérendszere
VK védondi kapesolattartas
VEZ vezetés



3. FOLYAMATABRAK

A HAZIORVOSI PRAXISBAN TORTENO ELLATAS ALTALANOS FOLYAMATA



A JAROBETEG SZAKELLATAS ALTALANOS FOLYAMATA
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A FEKVOBETEG SZAKELLATAS FOLYAMATA
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4, AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK KORNYEZETE

4.1. Kiilsé kornyezet

Az egészségiigyi szervezetnek meg kell hataroznia azokat a kiils6 és belsé tényezdket, amelyek 1ényegesek a
szandékai ¢és stratégiai iranyvonala szempontjabdl, és amelyek hatnak arra a képességére, hogy elérje a
mindségiranyitasi rendszerétdl elvart eredményeket. Az egészségiigyi szolgaltatd szervezetnek meg kell
hatarozni, hogy milyen helyi, regionalis vagy orszagos ellatas biztosit a betegeknek. Ennek soran figyelembe kell
venni, hogy az ellatasi korzetéhez tartozo lakossagnak milyen az egészségi allapota és melyek azok a
betegségesoportok, amelyek érdekében elsésorban biztositani kell a sziikséges er6forrasokat és folyamatokat.
Ennek érdekében az egészségiigyi szolgaltatd folyamatosan figyeli az ezt meghatarozd tényezdéket. Ezek a
tényezok segitenek abban, hogy az egészségiigyi szolgaltato kielégitse a betegek igényeit.

Az egészségiigyi szolgaltatonak figyelembe kell vennie a miikodését meghatarozo vagy befolyasolod gazdasagi,
jogi, kulturalis és technikai kornyezetet is, mellyel biztositja folyamatos miikodését és fejlodését.

A kiilsé kornyezet megértése és kiilsé kornyezet altal befolyasolt tényezdket az egészségiigyi szolgaltatonak
figyelembe sziikséges venni eredményes miitkddése érdekében.

Az utobbi évtizedben tobb olyan valtozas tortént a kiilsé kdrnyezetben, amelyek Iényeges hatassal vannak az
egészségiigyi szolgaltatdo miikodésére.

- Demografiai valtozasok

- A betegségek eléfordulasi aranyaban bekdvetkezd valtozas

- Az egészségiigy tudomanyos/technologiai fejlodés

- Az informatika fejlédése

- Tarsadalmi valtozasok

- Jogi kornyezetben bekovetkezett valtozasok

- Az egészségiigyi ellatas finanszirozasanak és az egészségiigyi ellatas koltségének valtozasa

- Megndvekedett felelosség az egészségligyi szolgaltatok részérdl

Az egészségiigyi szervezet kornyezettudatos gondolkozasa ¢és szemlélete eldsegiti a kdrnyezetvédelem
eredményes és hatékony megvalosulasat is.

4.2. Belso kornyezet

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezetnek olyan munkakornyezetet kell meghataroznia és megvaldsitania, amely
a szolgaltatasra valamint a szakmai folyamatok eredményességére vonatkozd kovetelményeknek valod
megfeleldség eléréséhez sziikséges.

A vezetdség gondoskodjon arrdl, hogy a munkakornyezet kedvezden befolyasolja a munkatarsak motivaltsagat,
elégedettségét és teljesitményét, hogy ez elémozditsa a szervezet miikddésének fejlesztését. A munkakornyezet
jaruljon hozza a paciensek felépiilésének, egészségallapotanak javitasahoz.

Alapvetd elvaras a szakmailag eldirt higiénés feltételek kielégitése. Az egészségiigyi szolgaltatd szervezetnek
rendelkeznie kell minden kritikus ellatasi teriilet (pl.: vizsgald, miitd, laboratérium, stb.) és feltételrendszer
(eszkdztar) (pl.: textilia, paciensszallitd eszkoz, inkubator, hiitdszekrény, stb.) tisztitasara, fertOtlenitésére
és/vagy sterilizalasara vonatkoz6 szabalyzatokkal. A felelésségeket, a végrehajtas, akarcsak az ellendrzés
modjat, gyakorisagat és dokumentalasi formajat szabalyozni kell.

A munkakdrnyezet kialakitasa €s szabalyozasa a szakmai €s ergonomiai kovetelmények és a szervezeti kultara
figyelembevételével kell, hogy torténjen. Biztositani kell a munkatdrsak egészségének megovasat, azaz a
jogszabalyok altal el6éirt megel6z6 feltételeket (védéoltozet, véddoltas, munkaiddé korlatozas, munkavédelmi-
tizvédelmi-, sugarvédelmi-, méregkezeldi-oktatasok, stb.). A veszélyeztetett teriiletek szamara biztonsagi
eléirasokat kell kidolgozni.

4.3. A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) alkalmazasanak célja

A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (tovabbiakban: MEES) kézikonyv a szolgaltatas mindségi
értékelésére szolgald egészségligy specifikus kdvetelmények gylijteménye.
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A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) alkalmazéasanak alapvetd célja, hogy fokozza a paciens
elégedettségét, biztonsagos ¢és eredményes ellatdsdt a standardok alkalmazasaval, beleértve a rendszer
folyamatos fejlesztését tovabba a jogi, szakmai szabalyzoknak valé megfelelést.

Az egészségligyi szolgaltatok szakmai tevékenységét, annak mindségét objektiven megitélni, azokat mindsiteni
csak jol mérhetd és egymassal Osszehasonlithatd paraméterek alapjan lehet. A standardok biztositjak az azonos
szakmai tevékenységek egységes szemléletii értékelését mindsitését.

A kézikdnyv mikodési formatol fliggetlen, azaz érvényes mind az allami tulajdont, az &nkormanyzati
mitkodtetésii, valamint a vallalkozoi egészségiigyi szolgaltatokra.

A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok altal meghatarozott standardok, azok kritériumai az egészségiigyi
ellatas mindharom szintjére vonatkoznak. A standardok kiterjednek az alapellatasra, a jarobeteg szakellatasra és
a fekvObeteg ellatasra egyarant, fiiggetleniil azok méretétdl és finanszirozasi formajatol, tovabba az altaluk
nyujtott szolgaltatas tipusatol, azzal a kiegészitéssel, hogy az 1Uj MEES standardok bevezetése soran az
egészségligyi szolgaltatd csak sajat szervezetére, koriilményeire értelmezhetd standardokat alkalmazza.

A MEES 1.0 atdolgozasa soran a TAMOP — 6.2.5-B/13/1 — , Szervezeti hatékonysdg fejlesztése az egészségiigyi
ellatorendszerben” cimii palyazat keretében elkésziilt egyes BELLA Standardok felhasznalasra keriiltek.

4.4. A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) bevezetése

A MEES bevezetése elbtt a szervezetnek meg kell hataroznia a MEES standardjaiban szerepld mindségiranyitasi

rendszer hatarait és alkalmazhatosagat.

Ezek meghatarozasakor a szervezetnek at kell gondolnia:

- Aszervezet kiils6 és belso tényezdit,

- Az érdekelt felek elvarasait, a megfogalmazott kovetelményeket,

- A szervezet altal kialakitott szolgaltatasokat,

- Melyek azok az iranyitasi és klinikai folyamatok, amelyeket bevonnak az egészségiigyi ellatast végzo
szervezet MEES 4altal szabalyozott rendszerébe?

- Az egészségiigyi ellatas klinikai folyamatainak minéségi kovetelményeit,

- Az egészségligyi ellatast nyujtd szervezet altal nygjtott egészségiigyi, oktatasi szolgaltatasokat és a kutatast.

Az egészségligyi ellatast végzo szervezetnek alkalmaznia sziikséges ellatasi tevékenységének megfeleld Gsszes

alap és - tevékenységétol fliggben - a Kézikdonyvben megadott kiegészit6 MEES standardokat is, azok

feliilvizsgalati kdvetelményeiben meghatarozottak szerint.

Az alkalmazasi teriiletnek tartalmaznia kell az érintett szolgaltatasok tipusat, valamint annak az indoklasat, ha a

MEES altal rogzitett barmely standardkovetelményt a szervezet nem alkalmazhatoként hatarozta meg

mindségiranyitasi rendszere szempontjabol.

A standardkdvetelmények alkalmazasatol csak akkor térhet el a szolgaltatd, ha azok nincsenek hatassal a

szervezetnek arra a képességére, hogy biztonsagosan és eredményesen biztositsa miikodéséhez és a betegek

ellatasaval kapcsolatos tevékenységeit, folyamatait.

A MEES bevezetése és alkalmazasa nem zarja ki az MSZ EN ISO 9001:2015-el vagy az MSZ EN 15224: 2017-

en torténd egyiittes mikodtetést, s6t az integralt alkalmazas javasolt. Az orvosi laboratdriumok

mindségbiztositasara tovabbiakban is a MSZ EN ISO 15189:2013 szerinti akkreditaci az iranymutato.

A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok kézikonyv 2.0 valtozatanak megjelenésével a MEES kézikonyv 1.0

valtozata, érvényét veszti.
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5. MENEDZSMENT (M)

A standard fejezet célja

Az egészségligyi szolgaltatd eredményes mikodéséhez, a kiildetés, a stratégia megvalosulasahoz a felelds
vezetOk elkotelezettsége sziikséges. Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet szamara a mindségiranyitasi rendszer
miikddtetése olyan stratégiai dontés, amely segitheti a szervezetet a betegellatas teljesitményének fokozasaban,
az ellatdas mindségének fejlesztésében. A vezetdségnek bizonyitani kell vezetdi szerepvallaldsat és
elkotelezettségét a mindségirdnyitasi rendszerre vonatkozoan, intézkedéseket kell megtenni a betegek és az
érdekelt felek sziikségleteinek biztositasara és elégedettségiiknek fokozasara. A mindségiranyitasi rendszer
miikddtetése fokozza a betegek elégedettségét, a kockazat kezelése a biztonsadgos ellatds feltétele. Az
egészségiigyl szolgaltatd folyamatainak fejlesztését a szervezet egészére kiterjedd mindségfejlesztési
tevékenysége keretében végzi. A vezetdk jogszabalyi, szakmai, vezetési és mindségmenedzsment ismereteikkel
biztositjdk az egészségiigyi szolgaltatd zavartalan miikodését, betartjak és betartatjdk a jogszabalyokat. A
mindségfejlesztési tevékenység alapja az objektiv adatok gytijtése és informaciova alakitasa, értékelése, mely az
Osszehasonlithatosag alapja. Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet szamara a mindségiranyitasi rendszer
miikddtetése olyan stratégiai dontés, amely segitheti a szervezetet a betegellatas teljesitményének fokozasaban,
az ellatds mindségének fejlesztésében. A végrehajtas alapvetd feltétele a vezet6ség mindségfejlesztés iranti
elkotelezettsége.

MEN.1. standard: Az egészségiigyi szolgaltaté vezetéjének felelgssége

Az egészségiigyi szolgaltato vezetdje felelos a miikodésért, a hatilyos jogszabalyok, egyéb szabalyozok

betartasaért és betartatasaért, valamint a partnerekkel torténé kapcsolattartasért.

MEN.1. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd a hatékony miikodéshez és a kiildetés teljesitéséhez a fels6 vezetd és vezetd
munkatarsai meghatarozottak.

A fels6 vezetd feleldés az egészségiigyi szolgaltatd zavartalan és gazdasagos milkodtetéséért, a betegellatas
optimalizalasaért, mely magaba foglalja a betegellatashoz sziikséges er6forrasok (pénziigyi, személyi, targyi,
informacios) €s szakmai hattér biztositasat, és a menedzsment folyamatokat is.

A fels6 vezet6 egyiittmikodik a szolgaltatd szakmai és egyéb vezetdivel azért, hogy meghatarozzak a szolgaltatd
kiildetését, és tervezzék az ehhez kapcsolodo ellatasi szolgaltatasokat, eljarasokat és koordinaltan iranyitsak az
egészségiigyi szolgaltatd egészét. Kapesolatot tart a tulajdonossal, a hatésagokkal, a szakmai feliigyelettel, és a
kiils6 partnerekkel. Ismeri, betartja €s betartatja a jogszabalyokat.

A vezetdk a feladatok ellatasara rendelkeznek a sziikséges képzettséggel €s tapasztalattal.

MEN.]1. standard feliilvizsgalati szempontjai

Az egészségiigyi szolgaltato felsé vezetdje:

1. Iranyitja az egészségiigyi szolgaltato mindennapi miikodését.

2. Rendelkezik a feleldsségéhez kapcsolodo sziikséges képzettséggel, gyakorlattal és felhatalmazassal.

3. Rendszeres kapcsolatot tart a tulajdonosi iranyito testiilettel.

4. Biztositia a hatdlyos jogszabalyoknak és egyéb szabalyozoknak valo megfelelést.

5. Biztositia a hatdlyos jogszabalyokban és egyéb szabdlyozokban eloirt bizottsagok és testiiletek miitkodését.

MEN.2. standard: A lakossagi sziikségleteknek és a hatarokon atnyulé egészségiigyi ellatasnak vald
megfelelés

Az egészségiigyi szolgaltatd vezetdi 1étrehozzak és fenntartjak azokat a sziikséges szolgaltatastipusokat,
amelyekkel megfelelnek az ellaitandé lakossag sziikségleteinek.

MEN.2. standard magyarazata

A betegellatasi szolgaltatdsokat a hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével ugy tervezik és alakitjak ki, hogy
reagaljanak a betegpopulacio sziikségleteire. Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet vezetdi a klinikai osztalyok
és szolgaltatasok vezetdinek bevonasaval meghatdrozzak az ellatandd lakossag szamara nélkiilozhetetlen
diagnosztikai, terapids, rehabilitacios és mas szolgaltatasokat. Az EU polgarainak joguk van ahhoz, hogy
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barmelyik unids orszagban egészségiigyi ellatasban részesiiljenek, és hogy a koltségeket (vagy azok egy részét)
hazajukban visszatérittethessék. Az egészségiigyi ellatast igénybe vehetik EU-n kiviili paciensek is.

MEN.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato vezetdi meghatarozzak a biztositando ellatasok és szolgaltatdsok korét.

2. Folyamatosan monitorozzdk az igények és elvardsok alakuldasdt, kiilonds tekintettel a leggyakoribb,
népegészségiigyi jelentéseégii betegségek ellatasara.

3. A kapacitisokat és az ellatasi folyamatokat folyamatosan optimalizaljak és az elldatasi sziikséglethez,
igényekhez igazitjak.

4. Az egészsegiigyi szolgaltato felkésziilt Magyarorszdagon nem biztositott paciensek ellatasara fiiggetleniil attol,
hogy rendelkeznek-e téritésmentes elldtdas igazolo barmelyik dokumentummal (pl. menekiilt igazolvannyal,
Europai Egészségbiztositasi Kartya).

MEN.3. standard: A szolgaltatisok meghatarozasa

A szervezeti egység vezetOk az egészségiigyi szolgaltaté prioritisanak megfeleloen irasban hatarozzak meg
az egység altal nyujtott szolgaltatasok korét, és az adott szervezeti egység miikodését.

MEN.3. standard magyarazata

A szervezeti egységek miikddése szabalyozott és jovahagyott. A szervezeti egységeket a megfeleld szolgaltatasi
teljesitmény eléréséhez sziikséges szakképzett személy vezeti. Nagyobb szervezeti egységeket tobb személy is -
megbizassal - vezetheti. Ilyen esetekben az egyéni felel6sséget és hataskoroket irdsban kell rogziteni.

MEN.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szervezeti egységre vonatkozoan van szabdlyozas, mely figyelembe veszi az ellatott finanszirozdasanak
kériilményeket is.

2. A munkatarsak képzettsége a nyujtott szolgaltatasnak megfeleld.

3. A szervezeti egységnek van dokumentaltan megbizott vezetdje.

MEN 4. standard: Minéségiranyitasi rendszer miikodtetése
Az egészségiigyi szolgaltato vezetdi kialakitjak, miikodtetik és fejlesztik mindségiranyitasi rendszeriiket.

MEN 4. standard magyarazata

A vezetGség szerepe meghatarozd a szolgaltatdé mindségkultarajanak kialakitasaban. A vezetdség feladata a
szervezet  jovOképének,  kiildetésének, mindségpolitikajanak, minbségcéljainak, mindségfejlesztési
programjainak meghatarozasa, tudatositasa, és a munkatarsak bevonasa, valamint a részvételilkk fokozasara
iranyuld tevékenységek eldmozditdsa. A megvalositashoz sziikséges erdforrasok biztositdsa, a szolgaltatasi
folyamatok tervezése, miikodtetése, értékelése és fejlesztése, a bels6 mindségiranyitasi rendszer rendszeres,
indikatorokon alapul6 feliilvizsgalata és értékelése a vezetdség feladata.

MEN.4. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato rendelkezik a jovoképet meghatdrozo kiildetési nyilatkozattal és ennek elérését
szolgalo stratégiaval.

2. Az egészségiigyi szolgaltatonak van irasban megfogalmazott és nyilvanos mindségpolitikai nyilatkozata,
osszhangban a célokkal, programokkal.

3. A célok és programok dokumentaltak, megvalosulnak, feliigyeltek és értékeltek.

4. A szolgaltatonak van kinevezett mindségiranyitasi vezetdje, aki a felsé vezetdi kar tagjaként megfelelé
hataskorrel szervezi, iranyitja, egyezteti és ellendrzi a mindségiranyitasi rendszer miikodését, valamint
Javaslatot tesz a felso vezetdségnek a belsé mindségiranyitasi rendszer fejlesztési sziikségleteirdl.

5. A szolgaltatasi folyamatok tervezése, miikodtetese, értékelése és fejlesztéese, a bels6 mindségiranyitasi
rendszer rendszeres, indikatorokon alapulo feliilvizsgalata és értékelése dokumentalt.

MEN.5. standard: Mindségfejlesztési modszerek alkalmazasa

Az egészségiigyi szolgaltatd tevékenysége soran mindségbiztositasi eljarasokat és mindségfejlesztési
médszereket alkalmaz.
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M.5. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatdsok mindségének biztositasa és fejlesztése a mindség célok, a klinikai és egyéb
folyamatok meghatarozasaval, a tevékenységek szisztematikus elemzésével, értékelésével, sziikség szerinti
fejlesztésével, a standardoknak, valamint miikddési és szakmai szabalyozoknak megfeleléen végzett
tevékenységek alkalmazasaval valosul meg.

Szakmai mindségfejlesztést a klinikai audit tdmogatja.

M.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato daltal a mindségi célok meghatarozottak, dokumentaltak.

2. A mindsegi célok teljesitéséhez sziikséges feladatok, feleldsk, hataridék meghatarozottak, a sziikséges
erdforrasok biztositottak, rendelkezésre allnak.

3. A minéségcélhoz kapcsolodo programok adatokon, informdaciokon alapulnak.

4. A minéségcélok teljesiiléserol késziilt éves jelentést a munkatarsak szamdra kézzéteszik, figyelembe veszik a
kévetkezo idoszak mindségcéljainak meghatarozasakor.

5. A minésegcélok megvalosulasahoz sziikséges képzési, tdajékoztatasi programok kidolgozottak, a sziikséges
feltételek biztositottak.

6. Az egészségiigyi szolgaltato klinikai audit modszerét alkalmazza.

MEN.6. standard: A folyamatok szabalyozasa

A szervezet folyamatai garanciat biztositanak a hatékony, eredményes és biztonsiagos miikédéshez, a
folyamatok szabalyozottak.

MEN.6. standard magyarazata

A hatékony, eredményes és biztonsdgos miikddés biztositasa érdekében a szervezet kotelessége meghatarozni és

szabalyozottan kézben tartani a belsé és az alvallalkozokhoz kihelyezett folyamatokat. A folyamatok az

alabbiak szerint kategorizalhatok:

- fo folyamatok (klinikai folyamatok, kutatasi folyamatok és az EU intézmények 4ltal szolgéltatott oktatasi
folyamatok)

- tAmogato6 folyamatok (eréforras-gazdalkodasi folyamatok)

- Vezetési folyamatok (mérési, elemzési €s iranyitasi folyamatok)

MEN.6. standard feliilvizsgalati szempontjai

A folyamatokra vonatkozoan meg kell hatarozni:
. a sziikséges bemeneteket, és az elvart kimeneteket,
. a folyamatok sorrendjét és kélcsonhatasait,

. a felelésségi kordket, kompetencidakat és hataskéroket,

1
2
3. afolyamatok miikddésének feliigyeletéhez sziikséges kritériumokat és modszereket,
4
5. afolyamatokkal kapcsolatos kockdzatokat és lehetéségeket.

Biztositani kell:

1. az sziikséges erdforrasok folyamatos rendelkezésre allasat,

2. a kockadzatok kezelését,

4. a folyamatok igényekhez és lehetoségekhez igazitott fejlesztését,
5. a hatékony valtozas-menedzsmentet.
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MEN.7. standard: Folyamatos miikodés biztositasa

A folyamatos és szabalyozott miikodés feltételei biztositottak.

MEN.7. standard magyarazata

A szervezeti egység szabalyai és eljarasai a betegek sziikséges igényeinek érdekében meghatarozzak a
szolgaltatasokat, és a kapcsolodo erdforrds sziikségletet. A szervezeti egység Osszehangolja szolgéltatasait mas
egységekkel, részlegekkel. A szolgaltatasok sziikségtelen parhuzamossagat az eréforrasok megovasa érdekében
elkeriilik, vagy megsziintetik.

MEN.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szervezeti egységek miikodése irasban rogzitett.

2. Avezetdi felelosségek irasban rogzitettek.

3. A szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodes szabalyozott.

MEN.8. standard: A szervezeti egységek vezetdi szintjei

Az egészségiigyi szolgaltato vezetdi szintjei meghatarozottak. Megfeleléen képzett személyek vezetik az
egészségiigyi szolgaltato egységeit.

MEN.8 standard magyarazata
Az egyes szervezeti egységeknél az egyéni felel6sségi €s hataskordk irasban rogzitettek.

MEN.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A vezeték feladata, hatdskire, jogkdre, feleléssége irdasban rogzitett.
2. A vezetdi kompetencidak dokumentaltan meghatarozottak.

MEN.9. standard: A szervezeti egységek vezetéinek felelossége

A szervezeti egységek vezet6i felelosek a hozzajuk tartozo szervezeti egységek optimalis miikodéséért.

MEN.9. standard magyarazata

A szervezeti egységek vezetOinek feleldssége, hogy az egységekben az egészségiigyi szolgaltatdé miikddést
szabalyoz6 alapdokumentumokban, jogszabalyokban leirtak megvaldsuljanak, az etikai, szakmai iranyelvek
érvényesiiljenek. A szervezeti egységek vezetdi az egészségligyi szolgaltatd prioritdsai szerint és annak
alarendelve feleldsséggel iranyitjak szervezeti egységiiket, rendszeresen ellendrzik és értékelik az egység
miikddését. A miikddési eredmények/indikatorok ismeretében megteszik a sziikséges intézkedéseket, illetve
javaslatot tesznek a fejlesztés iranyara. Biztositjak az informacidaramlast a megfeleld szinteken.

MEN.9. standard feliilvizsgalati szempontjai

A szervezeti egység vezetok:

1. Szervezik, iranyitjdk és ellendrzik az egységek miikédését.

2. Elemzik és értékelik a szervezeti egység szolgaltatdsait és a mitkodés eredményét.

3. Az eredmények és az indikatorok ismeretében megteszik a sziikséges intézkedéseket, és fejlesztési javaslatokat
dolgoznak ki.

4. Biztositjak a hatékony és biztonsdagos informdcioaramlast.

MEN.10. standard: Indikatorképzés, adatgyiijtés, adatelemzés

A vezetok az egészségiigyi szolgaltaté szerkezetének, folyamatainak, eredményeinek rendszeres
megfigyelésére és értékelésére alkalmas indikatorokat hataroznak meg, ezeket monitorozzak és értékelik.
Az egyes indikatorok Kkivalasztasanal figyelembe veszik a szakmai tevékenységek mérhetoségét és
osszehasonlithatésagat.

MEN.10. standard magyarazata

Az indikatorok képzése a kulcsfolyamatokra, (magas kockazat) és tevékenységekre iranyul, figyelembe véve az
Osszehasonlithatosagot €s a javasolt orszagos indikatorokat.

Az indikatorképzés elsddleges célja, hogy értékeljék a szakmai tevékenységet, idében felismerjék, kijavitsak,
illetve megelézzEék a betegellatdsi tevékenység, az ellatasi folyamatok hidnyossagait, az esetleges szakmai
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hibdkat és lehetséges veszélyeket, kockazatokat (pl. a gydgyszerelési hibdk, betegcserék stb.), valamint utat
mutassanak a teljesitmény javitasdhoz és az allandé mindségfejlesztéshez.

MEN.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyiijtendo adatok mennyisége, mindsége, az indikatorok szamitdsa, a gyiijtések gyakorisaga szabalyozott.

2. Az adatgyiijtésben résztvevé munkatarsak feladatai, feleléssége és hataskore meghatarozott.

3. Az elemzésekbdl szarmazo adatokat és informdciokat értékelik és felhasznadljak a dontések, intézkedések
megalapozasara.

4. A gyiijtott adatok értékelése, az érintettek részére visszajelzések, valamint az esetlegesen sziikséges javito
intézkedések dokumentaltak.

MEN.11. standard: A belsé mindségiranyitasi rendszer értékelése

Az egészségiigyi szolgaltaté vezetd testiilete szakmai iranyelv kritériumai alapjian évente legalabb egy
alkalommal értékeli a bels6 mindségiranyitasi rendszer miikodését (vezet6ségi atvizsgalast végez), amelyet
éves osszefoglaléban rogzit.

MEN.11. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd vezetdi folyamatosan atvizsgaljadk a mindségiranyitasi rendszert teljes koriien,

beleértve:

- a stratégiabol kovetkez6 dontéseket,

- a mindségpolitikat,

- a mindségcélokat,

- a bels6 auditok eredményeit,

- a helyesbito és a megel6z6 jellegli intézkedések eredményeit,

- a szakmai ¢és tamogato folyamatok eredményeit,

- az indikatorok helyzetét,

- a hibak és panaszok kezelését,

- az er6forrasokrdl valé gondoskodast,

- a kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatban megtett intézkedések eredményességét,

- a fejlesztési lehetségeket,

- az el6z06 atvizsgalasbol szarmazo intézkedéseknek, valamint azoknak a valtozasoknak az értékelését, amelyek
befolyasolhatjak a mindségiranyitasi rendszer mitkodését a folyamatos mindségfejlesztés érdekében.

Az atvizsgalas kimeneti eredményét a vezetdk beépitik a mindségfejlesztési programokba, melyek tartalmazzak

a szilkséges dontéseket, intézkedéseket, valamint er6forrasokat az egészségligyi szolgaltatd szervezet

eredményességének, a folyamatok hatékonysaganak fejlesztésérol.

MEN.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A mindségiranyitdasi rendszer miikodését a vonatkozo szakmai iranyelv kévetelményei alapjan éves vezetdségi
atvizsgalas soran értékelik és dokumentaljak.

2. A vezetiségi atvizsgalas eredményeit beépitik a mindoségfejlesztési programokba és/vagy intézkedési tervekbe.

3. A vezetdségi atvizsgalas soran a felso vezetéseg gondoskodik a folyamatos mindségfejlesztéshez sziikséges
dontesekrol és intézkedésekrol, valamint az erdforrasok rendelkezésre dallasarol.

MEN. 12. standard: Kiilsé és bels6 kommunikacié, kapcsolattartas szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgaltatonal a szervezeti egységek egymas kozotti egyiittmiikodése, illetve mas
egészségiigyi szervezetekkel torténé kapcsolattartasa dokumentaltan szabalyozott, az infokommunikaciés
eszkozoket lehetésége szerint alkalmazza.

MEN.12. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatdo miikddésének feltétele, hogy a szervezeteken beliil és a szervezetek kozott
rendszeres €s eredményes informacid csere legyen. A szolgéltatonak biztositani kell, hogy az ellatassal
kapcsolatos informaciok minden érdekelt fél szamara, a megfeleld jogosultsdg alapjan elérhetd legyen. Az
infokommunikacios megoldasok segitik az dgazati szereploket abban, hogy modern technolégidk bevezetésével
1d6t és pénzt takaritsanak meg, és ezen tul javithassdk a gydgyitas szinvonalat és a beteg ellatds mindségét.
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MEN.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato belso és kiilsé kommunikdcio folyamata, csatorndi eldirdasszeriiek, elkiiloniiltek.
2. A belsé és kiilsé kommunikacioban érintettek kore, feladataik, kompetencidik és felelosségiik szabalyozott.

3. A belsé és kiilsé kommunikacio vizsgalatara, értékelésére és sziikséges modositasdara szabalyok vonatkoznak.

MEN. 13. standard: Kotelez6 adatgyiijtés
Az egészségiigyi szolgaltatdé — a hatilyos jogszabilyok és egyéb szabilyozok szerint - a miikddéssel
kapcsolatos tobb iranya dontések meghozatalahoz sziikséges adatokat gyiijt és szolgaltat.

MEN.13. standard magyarazata

A rendszeres adatszolgaltatas strukturdja a feliigyeleti szervek elvardsainak és az Osszehasonlithatosag
kovetelményeinek megfelel. A kiilsé adatbazisokban vald részvétel segitségével lehetség nyilik arra, hogy az
egészségligyl szolgaltatd sajat eredményeit a hasonld helyi, orszagos vagy nemzetkdzi egészségiigyi szolgaltatd
eredményeivel dsszehasonlitsa, és ezt fejlesztéseihez felhasznalja. Az adat- és informacidvédelmi elbirasokat a
kiils6 adatbazisok alkalmazasa soran is figyelembe kell venni.

MEN.13. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A kiilso és belsé adatgyiijtés és adatszolgaltatas dokumentaltan szabalyozott.

2. A hatilyos jogszabalyokban és belsé szabdlyzokban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségének az
egészseégiigyi szolgaltato eleget tesz.

3. Az adatok védelme és bizalmassaga a kiilso adatbazisok alkalmazasa esetén is biztositott.

MEN.14. standard: Fejlesztési terv készitése

Az egészségiigyi szolgaltato fejlesztési tervet készit, annak tartalmat rendszeresen feliilvizsgilja és
végrehajtja.

MEN.14. standard magyarazata

A folyamatos és biztonsagos betegellatas érdekében az egészségligyi szolgaltatonak meg kell hataroznia azokat
az egészségligyi sziikségleteket, kdvetelményeket és érdekelt feleket, amelyek a megfelel6 mindségli ellatas
biztositjak. Ehhez rendelkeznie kell az ellatas nytjtasara vonatkozd tervvel, amely figyelembe veszi az ellatando
lakossag sziikségleteit, segiti a szolgaltatot a nyujtott ellatds mindségének folyamatos fejlesztésében, a
betegbiztonsag javitisaban, hozzajarul a forrasok hatékony felhasznalasahoz az optimalis, koltség-hatékony
ellatas nyujtasahoz, tamogatja a szolgaltatot a kiils6 kornyezeti tényez6khoz vald alkalmazkodasban. A szakmai
fejlesztési terv része a mindségfejlesztési program.

MEN.14. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato rendelkezik szakmai fejlesztési tervvel és ennek keészitéséhez sziikséges
stratégiaval.

A szakmai fejlesztési terv készitése, a felhasznalt adatok kére valamint a készités folyamata dokumentalt.

A szolgaltato vezetése elkotelezett a szakmai fejlesztési tervben foglaltak megvalositasaban.

A szakmai fejlesztési tervben foglaltak megvalosult, azokat feliigyelik, rendszeresen értékelik.

A szakmai fejlesztési terv készitésében, nyomon kévetésében, feliilvizsgalataban, értékelésében résztvevok
hatdskdre, feleléssége és feladatai meghatarozottak, dokumentaltak.

AN SN

MEN.15. standard: Kockazatkezelés

A kockazatok felmérése, kezelése és megelozése tervezett, rendszeres és dokumentalt.

MEN.15. standard magyarazata

A kockazatalapu gondolkodas alapvetd fontossagu az eredményes mindségiranyitasi rendszer mitkodéséhez. A
kockazatok felmérése és kezelése képessé teszi az egészségiigyi szolgaltatdt arra, hogy felismerje és
meghatarozza azokat a tényezdket, amelyek a klinikai folyamatok és a mindségiranyitasi rendszer mindségét,
annak eredményeit negativan befolyasoljak. A kockézatok felismerése, azok kezelése lehetdsséget biztosit arra,
hogy ezeket a negativ hatasokat a lehetdség szerint minimalizaljak.
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MEN.15. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az intézményben oktatott, felkésziilt munkatdarsak vannak a kockazatok felméréséhez és az intézkedési javaslat
elkészitéséhez.

2. Az alapvetd klinikai és egyéb folyamatok kockazatelemzése megtortént és dokumentalt.

ol

A kockdzatok kezelése a munkatarsak altal ismert és bevezetett.
4. A kockazatkezelések megvalosulasa rendszeresen ellendrzott, értékelt és dokumentalt, a mindségfejlesztési
programokban beépiilt.

MEN.16. standard: Surveillance rendszer miikodtetése

Az egészségiigyi szolgaltaté a multirezisztens és egyéb korokozok terjedésének, az egészségiigyi ellatassal
osszefiiggd fertézések kialakulasanak megel6zése érdekében surveillance rendszert, valamint 6sszehangolt
infekciokontroll stratégiat alakit ki és miikodtet.

MEN.16. standard magyarazata

Az egészségiigyi szervezet kornyezete kedvez a multirezisztens mikroorganizmusok kialakulasanak,
szelektalodasanak és terjedésének. A multirezisztens korokozok altal kivaltott fert6zések esetén rosszabb a
gyogyulasi ardny, a betegek és az egészségiigyi dolgozok ellatassal dsszefliggd fertdzési kockazata magas. Az
eredményes infectié kontroll program feltétele, hogy atfogd legyen, figyeljen a betegellatasra és a személyzet
egészségére egyarant. Az infectio kontroll program azokra a fertdzési teriiletekre koncentral, amelyek
epidemiologiai szempontbol fontosak az egészségiigyi szolgaltatd szdmara. A programnak megfelelonek kell
lenni a szolgaltatd szervezet demografiai jellemzdi, mérete, f6ldrajzi elhelyezkedése, szolgaltatasai és betegei
szamara is.

MEN.16. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Létezik infectio kontroll program, melynek elsédleges célja az epidemiologiailag szignifikans betegségek
betegek kozotti, a betegek és az egészségiigyi dolgozok illetve betegek és mds a betegekkel kapcsolatba keriilé
személyek kozotti atvitelének megeldzése, a nozokomidlis fertézések kockdazatanak csokkentése.

2. A multirezisztens korokozok terjedésének és az egészségiigyi ellatassal osszefiiggo fertozések megelozése és
kévetése szabalyozott.

3. A szabadlyozdasban rogzitett tevékenységek elvégzéséhez sziikséges ismereteket, a tevékenység elvégzésére
Jogosult és azert felelos személyek korét, feladataikat, felelésségeiket dokumentaltan régzitettek.

4. A surveillance adatok eredményeit felhasznaljak az antibiotikum politika kialakitasdahoz.

5. A fertéz6 beteg fizikai elkiilonitése szabalyozott, dokumentaltan torténik.

6. A nozokomidalis fertézések megeldzése, kovetése és kezelése dokumentalt.

MEN.17. standard: Szabalyozott antibiotikum politika

Az egészségiigyi szolgaltato rendelkezik a vezetés altal jovahagyott, az antibiotikum alkalmazasra
vonatkozé szabalyzattal, azt miikodteti, feliigyeli és rendszeresen értékeli.

MEN.17. standard magyarazata

Az antibiotikumok az egyik leggyakrabban alkalmazott gyogyszerek. Nem megfeleld hasznalatuk
kovetkezménye lehet a kiilonboz6 mellékhatasok rizikdjanak novekedése, a koltségek indokolatlan emelkedése,
illetve rezisztens baktérium populaciok kifejlddése. Mindezek alapjan a nem megfelelé antibiotikum alkalmazas
komoly betegbiztonsagi kockazatot jelent. Az antibiotikum alkalmazasidnak szabalyozasaval hatékonyabba
tehetdk az antibiotikum adassal elérheté klinikai eredmények és csokkenthetd a multirezisztens tdorzsek
megjelenése.

MEN.17. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltatonak van az antibiotikum alkalmazasara vonatkozo, a hatalyos jogszabalyokat és
nemzetkozi, illetve hazai ajanlasokat is figyelembe vevé szabalyzata.

2. A szabalyzat az infekcio kontroll és surveillance program tapasztalatainak figyelembe vételével késziilt.

A szabalyzatban foglaltak betartasara és feliigyeletére a szolgaltato stratégiaval rendelkezik.

4. Az antibiotikum alkalmazas szabalyozdsaban és annak alkalmazdsaban az érintett szakteriiletek szakembereit

w

oktatjak, bevonjaik, az adatokat gyiijtik, elemzik és értékelik.

5. Az antibiotikum alkalmazasa, felhaszndlasa, megfelelésége dokumentalt.
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MEN.18. standard: Adatgyiijtés

Rendszeresen gyiijtik, elemzik és értékelik az egészségiigyi szolgaltatdo adatait a betegellatis és a
miikodtetés timogatasara.

MEN.18. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd vezetdi felelések a szakmai, adminisztrativ és iranyit6 teriiletekhez kapcsolodd

adatgylijtés, mérés kivalasztasaért, gyakorisdganak meghatarozasaért. Ezzel segitik a betegellatast, a

dontéshozatalt, a vezetést, a trendek meghatarozasat, az 6sszehasonlitasokat mind idében, mind mas szervezetek

vonatkozasaban. A kdvetkeztetésekhez ¢és a dontéshozatalhoz az adatokat 6sszegytijtik, elemzik, és hasznalhato

informaciova alakitjak.

MEN.18. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az adatgyiijtés teriilete, modszere és gyakorisiga meghatdrozott.

2. Az adatgyijtésért felelos személyek meghatdrozottak.

3. Az adatgyrijtés megvalosul.

4. Az adatgyiijtésbdl szarmaztatott informdaciokat elemzik, értékelik, jelentik a szakmai mindségfejlesztési
program és/vagy intézkedési tervek készitésenél felhasznaljak.

MEN.19. standard: Belsé auditok végzése

Az egészségiigyi szolgaltatok rendszeresen belsé auditokat végeznek.

MEN.19. standard magyarazata

A szolgaltatonal rendszeresen belsd auditot végeznek annak értékelésére, hogy a mindségiranyitasi rendszer
megfelel-e a szervezet sajat mindségiranyitasi kovetelményeinek, tovabba a jelen standardgyiijtemény
kovetelményeinek, valamint bevezetése és fenntartasa eredményes-e.

Az egészségligyi szolgaltatd a belsd auditok folyamatat és kritériumait helyi eljarasban szabalyozza. A belsd
auditok tapasztalatai ¢és észrevételei alapjan korrekcids intézkedéseket hoznak, megel6zo tevékenységeket
vezetnek be a folyamatos fejlesztés érdekében.

MEN. 19. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A belsé audit program tervezett, modszeres és dokumentalt.

2. A belsé audit terv tartalmazza a kulcsfolyamatok és az indikatorok feliilvizsgalatat.
3. A belsé audit program megvalosul és értékelt.

4. A helyesbité és megeldzo intézkedések dokumentdltan megtorténnek.

MEN.20. A szervezeti integritast sért6 események kezelése

Az egészségiigyi szervezetnek van szabalyozott eljarasa a szervezeti integritast sért6é események kezelésére.

MEN.20. standard magyarazata

A szervezet vezetOje koteles gondoskodni a szervezet mikodésével Osszefliggd integritasi és korrupcios
kockazatokra vonatkozo bejelentések fogadasardl és kivizsgalasarol, amelynek keretében belsé szabalyzatot
készit.

MEN.20. standard feliilvizsgalati szempontjai

A szervezeti rendelkezi integritast sértd események kezelésének eljdrasrendjével, amely az aldbbiakat

tartalmazza:

- a bejelentett kockazatok és események elozetes értékelésének modszertandt,

- a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informaciok dsszegytijtésének modjat,

- az érintettek meghallgatdasanak eljarasi szabalyait,

- avonatkozo dokumentumok atvizsgalasanak szabalyait,

- a szervezeti integritast sérté események elharitasahoz sziikséges intézkedéseket,

- az alkalmazhato jogkévetkezmeényeket,

- a bejelenté szervezeten beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgalat eredményérdl valo
tajékoztatasara vonatkozo szabalyokat,

- a szervezeti integritast sérté esemeények bekovetkezésének megeldzesére kialakitott eljarasi szabdlyokat.
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6. GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL

A standard fejezet célja:

Az egészségiigyi szolgaltatonak kiildetése teljesitéséhez és a betegsziikségletek kielégitéséhez megfeleld
Osszetételll, gyakorlott, és megfelel6en képzett munkatarsakra van sziiksége. Az egészségiigyi szolgaltatd vezetoi
egyiittmiikddnek annak érdekében, hogy az osztaly- és szolgaltatasvezetok ajanlasai alapjan meghatarozzak a
sziikséges munkaerd szamat, osszetételét és képzettségét, tisztaban legyenek az egyéb eréforras sziikségletekkel.

6.1. HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT (HEM)

A standard fejezet célja:

A személyzet toborzasat, alkalmazasat, szakmai fejlesztését, értékelését tervezni sziikséges a szakmai vezetk
bevonasaval. A feladatok, szakmai hataskor meghatarozasanal a képzettségi eldirdsokat és gyakorlati idot
figyelembe kell venni. A kompetenciakrol, a feladatokrdl a munkatarsakat irdsos formaban kell tajékoztatni. Az
egészségiigyl szolgaltatonak lehetdséget kell biztositaniuk a munkatarsak tovabbképzésére, az szakképzésrol
sz616 torvényben eldirt képzettség megszerzésére, illetve személyes és szakmai eldmenetelére.

HEM.1. standard: Human eréforras sziikséglet menedzsmentje

Az egészségiigyi szolgaltato kidolgozza és megvaldsitja az egészségiigyi szolgaltatasokhoz és az egyéb
ellatasi és tamogatoé folyamataihoz sziikséges human erdforras megvalositisanak menedzsmentjét,
eljarasat, a human fejlesztési tervet és a sziikséges munkakoroket.

HEM.1. standard magyarazata

A szolgaltatd meghatarozott eljarassal végzi a human er6forrds menedzsment feladatait. A human eréforras
fejlesztési terv az emberi er6forrasok hatékony felhasznaldsat segiti el6 az egyéni és a szervezeti célok egyidejii
figyelembevételével. Magaba foglalja a munkaerd sziikséglet meghatarozasat, a munkaerd toborzast, az
alkalmazasi feltételeket, a munkakor tervezését, az értékelést, a fejlesztést és az Gsztonzést, mely figyelembe
veszi a szervezeti elvarasokat, a hatékonysag és eredményesség biztositasa érdekében. A fenti tevékenységek
kielégitik a szervezet céljait és az egyes szolgaltatasok szakmai kovetelményeit, és megfelelnek a hatalyos
jogszabalyoknak.

HEM. 1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Létezik eljaras a humadnerdforras stratégidajara, tervezésére, munkakor tervezésre, munkakor értékelésre,
Osztonzés menedzsmentre, munkaerd ellatasra, toborzdsra, kivdlasztasara, teljesitményértékelésre,
humanerdoforras fejlesztésre és a munkatigyi kapcsolatokra.

Az eljaras dokumentaltan megvalosul.

A humdn erdforras menedzsmentben dokumentdlt motivdcios technikdkat alkalmaznak.

A szolgaltato rendelkezik a humanerdforras menedzsment eljarassal.

Létezik dokumentalt human erdforras fejlesztési terv.

o hr~wh

A terv tartalmazza a munkaerd-, munkakordk tervezését, a munkaerd toborzdast, alkalmazdsanak feltételét, a
munkakori elvarasokat, az értekelést, a fejlesztést, az osztonzést, és a munkaiigyi kapcsolatrendszereket.
7. A terv megvalosul, dokumentalt és értékelt.

HEM.1.1. standard: Sziikséges munkakorok meghatarozasa

Az egészségiigyi szolgaltatéo meghatarozza a szolgaltatisok, valamint a tAmogato és igazgatasi folyamatok
megfelel6 elvégzéséhez sziikséges munkaerd sziikségletet, a munkakoroket, valamint a munkakori
elvarasokat a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével.
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HEM.1.1. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd vezetéi a hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével, a szervezet céljainak
megfelelden tervezik a humén eréforras sziikségletet, figyelembe véve a szakma-specifikus elvarasokat
szervezeti és szervezeti egység szinten. A munkakdri elvarasokat, - a sziikséges képzettséget, készséget,
gyakorlatot és egyéb kovetelményeket - a szakmak szabalyai szerint, a betegek sziikségleteinek kielégitése
érdekében hatarozzak meg.

HEM.1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A munkaerd sziikséglet szervezeti és szervezeti egység szinten meghatdrozott.
2. A munkakori elvarasok dokumentaltan meghatarozottak.

HEM.2. standard: Munkaer6 toborzas és felvétel rendje

A munkaeré toborzas ¢és az 1j munkatirsak felvételének folyamata dokumentalt eljarasban
meghatarozott.

HEM.2. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd vezetdi a betegsziikséglet kielégitése érdekében gondoskodnak az ellatdshoz
sziikséges képzettségli munkatarsak alkalmazasarél. A munkaerd sziikséglet kielégitését kiillonbozo
mddszerekkel biztositjak. A munkatarsi felvételre eljarast dolgoznak ki, amely magaba foglalja a munkatarsak
tajékoztatasat az elvarasokrol, valamint a munkakor betoltéséhez sziikséges elvarasoknak valdo megfelelés
vizsgalatat.

HEM.2. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Van dokumentalt eljards a munkaerd toborzasra és a munkaerd felvételére, az eljards megvalosul.

2. Az w munkatdarsakat dokumentaltan tajékoztatiak feladataikrol, feleldsségiikrél, a rajuk vonatkozo
szabalyokrol és kitelezettségekrdl.

3. Az uj munkatdirsak ismereteit, gyakorlati tapasztalatait felmerik, a sziikséges oktatdasokrol a dolgozoval
egyeztetett képzési tervet készitenek.

HEM.3. standard: Munkakori leirasok

A munkatarsak feladata, felel6ssége, hataskore névre sz6l6 munkakori leirasban rogzitett.

HEM.3. standard magyarazata

A munkahelyi vezetd a munkakori kdvetelmények és a munkatars kompetencidjanak 6sszhangjaval elkésziti a
névre sz6ld munkakori leirdst, amelyet ismertet és elfogadtat a munkatarssal. A feladatok valtozasakor a
munkakori leirasok aktualizalasra keriilnek

HEM.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A munkatdrsaknak névre szolo érvényes munkakori leirdsuk van.

2. A munkakori leirasok tartalmazzak:

2.1. a sziikséges képzettséget, készséget, gyakorlatot,

2.2. a feladatot, felelésséget, hataskort, szakmai kompetenciat, kapcsolatrendszert,

2.3. a munkakorhéz kapcsolodo specidlis elvarasokat,

2.4. a munkakorhoz tartozo, dltalanos kompetenciatol eltérd feladatokra vonatkozo megbizast, amennyiben ezt a
munkatdrs kompetencidja lehetévé teszi,

3. A munkatdrsak ismerik és alkalmazzak a munkakori leirdsukban foglaltakat.

HEM. 4. standard: Teljesitmény értékelés

A munkatarsak teljesitményét a munkakéri leiraisban meghatirozottaknak megfeleléen rendszeresen
értékelik.

HEM 4. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd meghatarozza a munkatarsak teljesitményét értékeld eljarast. A rendszeres értékelés
biztositja, hogy a munkatarsak megfeleljenek az elvarasoknak. A kozvetlen munkahelyi vezeté a humanpolitikai
osztaly altal meghatarozott iddszakonként, minden munkatarsra kiterjedd dokumentalt értékelést végez,
amelynek eredményét a munkatarssal ismerteti.
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HEM_ 4. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Van dokumentalt eljards a munkatarsak teljesitményértékelésére.

2. Az eljaras tartalmazza:

2.1. Az értékelés rendszerességének intervallumadt,

2.2. Valamennyi munkatdrs értékelésének szempontjait,

2.3. A munkatars tajékoztatasat az értékelés eredményérdl, meghatarozva a sziikséges elvardsokat és fejlesztést,
3. Azeljaras dokumentaltan megvalosul,

4. A munkatarsak értékelésérdl szolo dokumentumokat bizalmasan kezelik.

HEM.S. standard: Oktatasi és képzési terv.
Az egészségiigyi szolgaltatdé a hatalyos jogszabdlyok figyelembevételével éves oktatasi, képzési és
tovabbképzési tervet készit és megvalositja azt.

HEM.S. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltato a szakmai fejlédése érdekében képzési tervet készit. Az oktatasi és képzési
szikkséglet megtervezése soran figyelembe veszi az egészségiigyi szolgaltato folyamatainak jellegét, a
munkatarsak készségét, a szervezet kultarajat és a betegek elvarasait. A képzési terv tartalmazza a szakmai, az
etikai, a mindségiligyi és a munkabiztonsagi kovetelmények oktatdsat is. A képzési, tovabbképzési tervek
megvalosulasat értékelik, és a kovetkezd éves terv készitésénél figyelembe veszik.

HEM.5. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato rendelkezik dokumentalt, éves képzési tervvel.

2. A képzési terv kiterjed a szakmai, etikai, mindségiigyi és egyéb, a hatalyos jogszabalyi kévetelmények altal
eldirt oktatasokra is.

3. A képzési terv megvalosul, értékelt és dokumentalt.

HEM.6. standard: Munkaiigyi feladatok

Minden munkatirs munkavégzésére irdanyulé jogviszonya dokumentalt, és az ehhez kapcsolodé
munkaiigyi-, és személyzeti adatok rendelkezésre allnak.

HEM.6. standard magyarazata

A munkatarsakrol személyi nyilvantartast vezetnek, mely megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, tartalmazza a
munkatars képzettségét, gyakorlatat, az értékeléseket, a szakmai képzettséget igazold okiratok (engedély,
nyilvantartas) masolatat. A nyilvantartasok aktualizalasat folyamatosan végzik.

HEM.6. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. Minden munkatarsrol rendszeresen aktualizalt személyzeti nyilvantartast vezetnek.
2. A nyilvantartasok tartalmazzak a munkatarsak képzettséget igazolo dokumentumok mdsolatait.

HEM.7. standard: Dolgozdi elégedettség

A dolgozok elégedettségének mérése dokumentaltan szabalyozott, rendszeresen és értékelt. A dolgozoi
elégedettség eredményeit a human eréforras stratégiaba beépitik.

HEM.7. standard magyarazata

A dolgozoi elégedettség mérésének célja a dolgozok altalanos elégedettségének a felmérése, az ezt befolyasold
tényezOk feltarasa. A felmérés soran olyan teriiletek felkutatasa, feltarasa torténik, amelyekkel a munkavallalok
elégedetlenek, lehetdség nyilik Osszehasonlitani a kiilonbdzd szervezeti egységek kozotti elégedettségi
kiilonbségeket is.

A kérddivek elemzése sordn olyan teriiletek mutathatok ki, amelyek befolyasoljak az elégedettséget. Az
elégedettségi kérdések mellett szamos, a napi munka hatékonysagat és mindségét javitd fejlesztési javaslat is
gyljthetd a felmérés soran.
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HEM.7. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A szolgaltatonak szabdlyozott eljarasa van a dolgozoi elégedettség mérésére.

3. A dolgozoi elégedettség felmérését értékelik, eredmeényeit a dolgozokkal ismertetik.

4. A human erdforras stratégiaban a dolgozoi elégedettség soran kapott informaciokat beépitik.

6.2. EGYEB EROFORRASOK (EEF)

A standard fejezet célja:
Az egészségligyi szolgaltatd eredményes, hatékony és biztonsagos folyamataihoz alapvetden sziikséges a
rendelkezésére allo eréforrasok hatékony felhasznalasa és lehetdség szerint egyéb eréforrasok biztositasa.

EEF.1. standard: Biztonsagos miikodéshez sziikséges erdforrasok

Az egészségiigyi szolgaltaté felméri a szervezet folyamatos, biztonsagos, hatékony és eredményes
miikodéséhez sziikséges eréforras igényeket.

EEF.1. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatonak a folyamatos, biztonsagos, hatékony és eredményes mitkodéséhez gondoskodnia
sziikséges arrol, hogy a rendelkezésre allo - esetenként korlatozott eréforrasok - a leghatékonyabban legyenek
felhasznalva.

EEF.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az erdforrasigényeket az igények és miitkodesi jellemzokhoz igazitottan rendszeresen felmérik.

2. A létezd belsé erdforrasok, képességek és hatarok ismertek.

3. A belsé erdforrasok optimalis kihaszndlasara és a hianyzo erdforrasok biztositasdra terveket készitenek.

4. Egyértelmiien meghatdrozott az, hogy mit és milyen mennyiségben sziikséges megszerezni  kiilsé
szolgaltatoktol.

EEF.2. standard: Miiszaki és gazdasagi er6forrasok

Az egészségiigyi szolgaltaté megfelelé mennyiségben biztositja az ellatashoz sziikséges miiszaki és
gazdasagi erdforrasokat, nem a kozpontositott kozbeszerzési eljarasok esetén figyelembe veszi az
egészségiigyi technologia-elemzés koltség-hatékonysagi vizsgalatok eredményeit.

EEF.2. standard magyarazata
Az egészségligyl szolgaltatd folyamatos, biztonsagos, hatékony és eredményes milkddéséhez megfeleld
gazdasagi és muszaki eréforrasokat kell biztositani.

EEF.2. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A kévetkezé miiszaki erdforrasok megfelelo szamban és minoségben rendelkezesre dallnak:

- infrastrukturalis erdforrasok,

- 0rvos-technologiai erdforrasok,

- energetikai erdforrdsok,

- informatikai erdforrasok,

- logisztikai erdforrdsok,

- kommunikdcios erdforrdsok,

- egyéb szervezet-specifikus erdforrdsok,

- pénziigyi erdforrdsok.

2. A fejlesztéseket és beruhdzdasokat tervezetten és dokumentaltan hajtjak végre.

EEF.3. standard: Eréforrasok beszerzése

A nem kozponti beszerzést érinto, hianyzé eréforrasokat jovahagyott és ellendrzott forrasokbol szerzik be.
EEF.3. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd a termékek és szolgdltatdsok beszerzését szakmai és gazdasdgi szempontok
figyelembevételével, szabalyozottan végzi. A beszerzendd termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai

elvarasok meghatarozasa, érvényesitése, a beszallitok kivalasztasanak kritériumai dokumentaltak, a beszerzéssel
foglalkoz6 munkatarsak szamara ismertek és elfogadottak.

25



EEF.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A kiilsd szolgaltatok kivalasztdsa és igénybevétele a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen torténik.

A szallitok bizonyitottan rendelkeznek az elvart jogositvanyokkal, engedélyekkel és kompetencidakkal.

A szallito iranyaba a mindségi és mennyiségi kovetelményeket dokumentaltan szabadlyozzak.

A hibamentes teljesitéshez biztositott a megfelelé mennyiségii és valid informdcio a kiilsé szolgaltato részére.
A szervezet gondoskodik a kiilsé forrasokbdl biztositott folyamatok és termékek feliigyelete alatt tartasarol.

I A

A feliigyelet mértéke aranyban van a kiilsé forrasbol biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatisok
hatasaval.
7. Rendszeresen mindsitik a szallitokat és megel6zd intézkedésekkel biztositjak a kockazatok minimalizalasat.

EEF.4. standard: Beszerzett aruk megfelel6sége

A beszerzett aruk mennyiségi és mindségi megfeleléségét szabalyozott folyamattal biztositjak.

EEF.4. standard magyarazata

A beszerzési folyamata egy szabalyozasi eljarasban 1épésrél-1épésre meghatarozasra keriil. A dokumentum
tartalmazza az eldirt, de jelenleg hianyzo termékek helyettesitési lehetoségét, a beszerzéssel foglalkozo
munkatarsak felelosségi ¢és hataskorét, a taroldas folyamatat, valamint a lejart termékek selejtezési
mechanizmusat.

EEF.4. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. A beszerzés folyamata dokumentaltan szabalyozott.

2 A beszerzéssel kapcsolatos felelosségek és kompetenciak meghatarozottak.

3. A beszerzési igényeket korlatozo érvenyes dokumentumok (alap listdk) indokolt esetben rendelkezésre allnak.

4. A beszerzési tervek készitesénél és keretek meghatarozasandl figyelembe veszik a kordabbi iddszakok
tapasztalatait, valamint a megalapozott elérejelzéseket.

5. A beszerzés a jovahagyott szallitoktol és a jovahagyott mennyiségekben torténik.

6. A beérkezd daruk minéségi és mennyiségi atvétele dokumentaltan szabalyozott.

1. Az atvételre varo és a kifogdasolt arukat a készletektol kiilon taroljak és kezelik.

8. A mennyiségi és mindségi atvétel ténye igazolhato és az atvételt kompetens személy veégzi.

9. A beszerzett aru igazolhatoan rendelkezik a sziikséges hatosagi engedélyekkel és mindségi garancidakkal
(OGYEIL CE, EMI, miibizonylat).

10. A készletekrol naprakész nyilvantartast vezetnek és a pontossagot rendszeres leltarozassal ellenorzik.

11. Az aru mozgatdsa, raktdrozasa és tarolasa biztonsdagos (lopds elleni védelem, munkabiztonsag,
tlizbiztonsag, izotoptarolds esetén sugarvédelem).

12, A tarolasi koriilmények alkalmasak az dru mindségének megorzésére (tisztasag, homérséklet,
paratartalom, fény).

13. Indokolt esetben a tdaroldsi koriilményeket dokumentdltan monitorozzdk (hémérséklet rendszeres

leolvasasa és dokumentalasa).

14. Az dru, raktdrakban és tarolokban valo elhelyezésénél figyelembe veszik a tdrolok terhelhetdségét, az
ergonomiai szempontokat, valamint a FIFO/FEFO elvet.

15. A raktarrol valo kiadas folyamata, valamint a kapcsolodo szabalyok dokumentaltak és a szabalyok
betartasa igazolhato.

16. Az aru mozgatasa és indokolt esetben belsé szallitasa szabalyozott és biztonsdgos.

17. A szakteriiletekre kiadott készleteket, valamint a tarolds és kezelés koriilményeit - indokolt esetben
kompetens személy rendszeresen feliilvizsgalja (gyogyszerek, kabitoszerek, élelmiszerek, gyiulékony anyagok,
izotopok).

18. A lejaratos arut folyamatosan monitorozzak, és a lejart tételeket kiilon kezelik.

19. A selejtezés és megsemmisités szabalyozottan tértenik.

EEF.5. standard: Az erdéforrasokhoz valé hozzaférés

Az eréforrasokhoz valé hozzaférés garantalja a folyamatos és idoszeri betegellatast.
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EEF.5. standard magyarazata

A szolgaltatasi folyamatban haszndland6é anyagok, eszk6zok és berendezések mindsége és mennyiségi
rendelkezésre allasa kozvetleniil befolyasolja az ellatds folyamatossagat, biztonsagat, eredményességét . Az
intézmények foldrajzi, teriileti, infrastrukturalis adottsagai meghataroz6 médon befolyasoljdk az egészségiligyi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést és ezaltal az egyes ellatasok idGszertiségét és folyamatossagat. A hozzaférés
megtervezésénél figyelembe kell venni az ellatottak allapotat, a beavatkozasok siirgésségét, a kapacitasokat.

EEF.S. standard feliilvizsgalati szempontjai

1.

Az egészségiigyi intézményhez, illetve szolgaltatasaihoz valo hozzdaférés a betegek, illetve a szolgaltatast
igényldk szamara - a rendelkezésre dllo erdforrasokat is figyelembe véve - a sziikségleteknek megfelelden
biztositott.

A rendelkezésre allo korlatozott human és/vagy pénziigyi erdforras miatt a szolgadltato - a szakma altal
meghatarozott betegségcsoportokban — eldjegyzést, vagy varolistat alakit ki.

A szolgadltatasok idoszeriiségének és folyamatossaganak biztositasa, valamint a hatékony hozzaférés
érdekében a szolgaltatoi lanchan az intézménnyel kapcsolatban dllo egészségiigyi (pl. mentdszolgalat) és
egyeb szervezetekkel, szolgaltatokkal dsszehangoljak miikédésiiket.

Folyamatosan monitorozzak az ellatisok folyamatat befolyasolo kockdzatokat és a szolgaltatasnyujtast
akadadlyozo tevékenységeket (tervezett karbantartasok, zaro-fertdtlenitések, energia-kimaradasok) figyelembe
veszik a szolgaltatdsok tervezésénél.

A beteg dllapotanak megfeleld betegszallito szolgaltatasok, szallito/mozgato berendezések/eszkozdk
mennyisége, minosége és hozzdférhetosége folyamatosan biztositott.

Az anyagok és mintdk biztonsdagos szallitasara alkalmas technologia és berendezések rendelkezésre dllnak.

A betegek, anyagok és mintik szallitasara/mozgatasara alkalmazott eszkézok és berendezések az
infrastruktura adottsagaihoz igazodnak (ajtok és liftek mérete, mozgatasi utvonal dllapota és jellege).
Egyértelmiien meghatarozottak a betegek, mintak, anyagok szallitasaval kapcsolatos jogosultsagok.

Az allapotnak és mennyiségének megfeleld elhelyezési feltételek rendelkezésre allnak mind a betegek, mind az
anyagok és mintak szamara.

10. 4 betegek, anyagok és mintdak atvétele az indokoltsag mértékben igazolhato.

EEF.6. standard: Dokumentacios rendszer

Rendelkezésre all az érvényes és megfelel6 dokumentalt informaciés rendszer

EEF.6. standard magyarazata
A szabalyozott és atlathatdé milkodés érdekében az egészségligyi rendszere alkalmazza az informaciods
technoldgia lehetéségeket.

EEF.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai
Szervezet kialakitja, miikodteti és folyamatosan optimalizalja a dokumentalt informacios rendszerét.

1.
2.
3.

4,

Rendelkezésre all az érvényes dokumentdacios rendszer.

A dokumentumok kidolgozasdval, jovahagyasaval, kiaddsaval kapcsolatos jogosultsagok szabalyozottak.
Jegyzéket vezetnek az érvényes dokumentumokrol és a jegyzék tartalmazza mind a belsé, mind a kiilsé
forrasbol (jogszabalyok, irdnyelvek, szakmai ajanldsok, szakkonyvek) bevont dokumentumokat.

A dokumentumok igazodnak:

- szakmai kévetelményekhez,

- a folyamatok dsszetettségéhez és a kélesonhatdsokhoz,

- szervezeti kulturdhoz,

- informdcios rendszerhez,

- a munkatarsak felkésziiltségéhez.

5.

A feljegyzések:

- egyértelmiiek,

- azonositottak,

- kitéltesiik egyértelmii.

6.

A dokumentalt informaciokra vonatkozoan szabalyozottak a kovetkezok:

- elosztas, hozzdférés, visszakeresés és haszndlat,
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- tarolas és megorzés, beleértve az olvashatosag megorzését,

- valtozasok ellenorzése (pl. verzioellendrzés),

- megorzés és selejtezés.

7. A dokumentalt informdciok:

- elérhetdek, amikor és ahol sziikségesek,

- hasznalatra megfeleléek,

- megfeleloen védettek a titoktartas elvesztése, helytelen hasznadlat, vagy az integritds vesztesége.

8. A dokumentalt informdcios rendszert rendszeresen és dokumentaltan feliilvizsgaljak, valamint aktualizaljak.
9. Az elavult dokumentumok a meghatdarozott megdrzési ideig visszakereshetdk.

EEF.7. standard: Informatikai rendszer biztonsaga

Az informatikai rendszerek és alkalmazott szoftverek garantaljak a biztonsagos adatkezelést.

EEF.7. standard magyarazata

Az egészségiigyi intézmények szolgaltatasok teljesitése soran informatikai rendszert valamint egészségiigyi
és/vagy lgyviteli és/vagy vallalatiranyitasi szoftvereket alkalmaznak, amelyek biztonsaga fontos az ligymenet
folytonossaga és adatvédelem szempontjabol

EEF.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az alkalmazott informatikai rendszerek terén biztositotta a megfeleld.:

- fizikai védelem,

- logikai védelem,

- adminisztrativ védelem.

2. Az adatvédelmi szabdlyzat tartalmazza az informatikai rendszer és az adatok védelmével kapcsolatos
informaciokat.

3. Az informatikai berendezéseket és szoftvereket kezelé személyzet tisztaban van a biztonsagi elvardsokkal, a
dontéseket megalapozo adatokat (egészsegiigyi adat, teljesitmények, készletek) validalt szoftvereken kezelik.

4. A szoftvereket ellendrzott forrasbol és jog-tisztan veszik alkalmazdsba, az elektronikus adatkezelés terén
biztositott az események naplozasa és reprodukalhatosaga.

5. Az adatvédelmi incidenseket szabalyozottan nyilvantartiak és kezelik.

EEF.8. standard: Megfelel6 informaciés rendszer biztositasa

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet gondoskodik olyan informaciés rendszerrél, forrasokrdl és
szolgaltatasokrol, amelyek biztositjak a betegellatashoz, az oktatashoz, a menedzsmenthez és a kutatashoz
sziikséges, ismeretekre alapozott informacio (irodalom) igény kielégitését.
Ez az ismeretekre alapozott informaciés rendszerek és szolgaltatasok igényfelmérés alapjan késziiltek. Az
ismeretekre alapozott informaciék adatbazisai folyamatosan rendelkezésre allnak, hitelesitettek és
karbantartottak az arra feljogositott, képzett és jartas szakemberek altal.

EEF.8. standard magyarazata

Az ismeretekre alapozott informaciok korébe tartoznak a kiilonbozé formaban megjelend folydiratok, kutatasi
adatok, egyéb szakmai forrasok. Ezek segitik a klinikai és vezetési dontéshozatalt, az egészségiigyi szolgaltato
teljesitményjavitd aktivitasat, a betegoktatast, a munkatarsak folyamatos tovabbképzését, a kiilonb6zo
kutatasokat. Mindazon személyek szamara (orvosok, apoldok, kutatok, adminisztrativ személyzet, paramedikalis
szakemberek, didkok, betegek és hozzatartozoik), akiknek sziikségiik van ilyen informacidkra, a megfeleld
szakemberek Osszegyljtik, rendszerezetten taroljak és tovabbitjak. Ennek az igénynek a kielégitése torténhet az
egészségiigyl szolgaltatd orvosi szakkonyvtara (orvosi konyvtaros szakember irdnyit) vagy mas orvosi
informacioszolgaltatd bevonasaval. Az irodalmi forrasoknak hitelesnek ¢és aktualisnak kell lenniiik, a
hozzaférésnek pedig gyorsnak és a korszerti igényeknek is megfelelonek.
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EEF.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato kvalifikalt személy iranyitasaval orvosi szakkényvtarat miitkodtet, vagy kiilsé
szolgaltato bevondasaval biztositja az irodalom, rendelkezésre alldsat.

2. A relevans, kurrens, és pontos informdciokat tartalmazo irodalmat megfelelé idohatarokon beliil és a
felhasznalok igényének megfelelé formatumban bocsatjak a felhaszndlok rendelkezésére.

3. Az irodalmi forrasok nyilvantartasai illetve adatbazisai (pl. nyilvantartasok, kartotékrendszerek,
tartalomjegyzékek, kiilonbozo indexek), hitelesek, aktudlisak, folyamatosan karbantartottak.

EEF.9. standard: Személyes adatok kezelése, Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) alkalmazasa

A személyes adatok kezelését a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen kell biztositani.

EEF.9. standard magyarazata

2018. majus 25-én életbe lépett 0j Europai Unids adatvédelmi rendelete, amely a nemzeti jogszabalyokat
felillirva egységesiti az unids tagallamok adatkezelési szabalyait. A maganszemélyek nagyobb betekintést és
jogokat kapnak az adataik kezelésével kapcsolatban, ezzel parhuzamosan az egészségiigyi szervezetekre
vonatkozoan is, ez iranyu koételezettségeik ndvekednek, a mulasztasaikat pedig az eddiginél nagyobb
pénzbiintetéssel sujtjak. A rendelet nemcsak a digitalisan tarolt személyes adatokra vonatkozik, hanem a
papiralaptiakra is.

EEF.9. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A szervezet rendelkezik hatosagnadl bejelentett adatvédelmi tisztviselovel és a tisztvisel6 megbizdsa
rendelkezésre all.

2. Az egészségiigyi szervezetnek van mindenkor aktualizalt adatvédelmi nyilvantartdsa.

3. Az adatkezelési nyilvantartds tartalmazza az dsszes érintett korre vonatkozo adatkezeléseket és minden olyan
informdciot, amit a jogszabdly megkovetel.

4. Indokolt esetekben a jogszabdlyi kételezettség értelmében a hatasvizsgalatokat, érdek-mérlegeléseket
dokumentaltan elvégzik.

5. A szervezet az érintettek iranyaba eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségeinek.

6. Indokoltsag esetén az érintett kifejezett hozzajaruldasa az adatkezeléshez igazolhato.

7. Az indokoltan kezelendd személyes adatokat bizalmasan, biztonsdagosan és az adatkezelési cél teljesiiléséig
vagy eldirt hatarideig kezelik.

8. Lehetove teszik a jogszabalyban régzitett érinteti jogok gyakorlasat, ugymint a tdjékoztatashoz,
hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, adatkezelés —korlatozasdhoz, tiltakozdshoz, automatizalt
dontéshozatallal és profilalkotassal kapcsolatos adathordozhatésaghoz valo jog.

9. A személyzet tisztaban van az adatbiztonsagi elvardsokkal.

10. Az adatvédelmi incidenseket szabdlyozottan nyilvantartjak, kezelik és bejelentik.

EEF.10. standard: Pénziigyi er6forrasok

A pénziigyi eréforrasokat megfeleloen menedzselik.

EEF.10. standard magyarazata

Az egészségligyl szervezetek folyamatos miikoddtetése érdekében kiemelt fontossaggal bir a likviditas és
fizetOképesség fenntartasa. Ennek érdekében a pénziigyi tervezés és a pénziigyi eréforrasok menedzselése
meghatarozo szerepet tolt be.

EEF.10. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A szervezet rendelkezik elfogadott éves koltségvetéssel.

2. A koltségkeretek tervezeséhez és meghatarozasahoz figyelembe veszik a betegellatds és a korabbi miikddés
mutatoit.

3. Hatékony kontrolling rendszert miikodtetnek.

Ea

A teljesitmény- és koltségmutatok monitorizaldsa folytonos.
5. Folyamatosan kévetik a pénziigyi kockdzatokat és indokolt esetben meghozzak a sziikséges helyesbito és/vagy
megeldozo intézkedéseket.
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6. Tervezett és szabdlyozott belsé ellendrzést alkalmaznak a gazdalkodasi és jogszabalyi fegyelem ellendrzésére
és a hianyossdgok feltardsdra.

7. Az energiaszolgaltatokkal és egyeéb szolgaltatokkal rendszeres dralkukat kotnek és az igénybevett
kontingenseket tapasztalati uton optimalizaljak.

8. Az egyes téritéskiteles vagy kiegészité (VIP szolgaltatasok) szolgaltatasok arlistdit rendszeresen
feliilvizsgaljak, optimalizaljak és kozzéteszik.

9. A kiilsé forrasokra épiil6é alapitvanyokat a jogszabalyi kitelezettségek figyelembevételével és eredményesen
miikodtetik.

10. A pénziigyi tranzakciok kéltségének optimalizalasa érdekében a kiilonbozd szervezetekkel torténd
elszamoldsnal a minimalis pénzmozgdasra torekednek.

11. A koltségek és bevételek optimalizalasa érdekében mérlegelik a rendelkezésre dllo pénziigyi konstrukcios
lehetdségeket (leasing, hitel) és a dontéseket gazdasdgi szamitasokkal tamasztjak ald.

6.3. EPULETEK ES BERENDEZESEK BIZTONSAGA (EBB)

A standard fejezet célja:

Az egészségligyi szolgaltatod biztonsagos munkakdrnyezetet valosit meg.

Elsodleges célok: a veszélyek és kockazatok csokkentése és ellendrzése, a balesetek €s sériilések megel6zése,
biztonsagos koriilmények fenntartasa.

A vezetok ismerik és alkalmazzak a biztonsagos munkakdrnyezet megvaldsulasahoz sziikséges jogszabalyokat
és egyéb szabalyzokat. Ennek ismeretében tervezik az épiiletek, berendezések miikodtetését. Teljesitmény
kritériumokat hasznalnak a fontos rendszerek monitorozasara €s a sziikséges fejlesztések meghatarozasara.

A biztonsagi programok tervezésénél tekintettel kell lenni a kdvetkezokre:

1. Veszélytelenség: az épiiletek, a teriilet, az eszkozok, az egyéb felszerelések és a rendszerek nem hordoznak
kockézatokat az azokat hasznalok szamara.

2. Biztonsag: a vagyontargyak ¢s hasznaloik sériiléstol, illetve a vagyontargyak elkallodastol védettek.

3. Veszélyes anyagok (vegyszerek, citotoxikus és citosztatikus gyogyszerek, amalgam) kezelése ellendrzott és
biztonsagos.

4. Fert6z06 anyagok (vér, valadék, vizelet) kezelése ellendrzott és biztonsagos.

5. Hulladékok (az egészségiigyi ellatasban keletkez6 human bioldgiai anyagok, a veszélyes hulladékok, a
kiilonleges kezelést igényld, fert6z6 hulladékok, a telepiilési hulladékok) kezelése, elhelyezése ¢és
artalmatlanitasa ellendrzott és biztonsagos.

6. Radioaktiv anyagok ¢és hulladékok: kezelése, tarolasa és elhelyezése ellenorzott és biztonsagos.

7. Vészhelyzetek: a jarvanyokra, katasztrofakra és veszélyhelyzetekre adott reagalas tervezett és eredményes.

8. Tlizbiztonsag: a vagyontargyak és hasznaloik a tiiz és a fiist, karositd hatasatol védettek.

9. Orvostechnikai eszk6zok és egyéb felszerelések kivalasztasa, karbantartasa és hasznalata a nemkivanatos
kockazatok csokkentése érdekében torténik.

10. Kozmirendszerek, ugymint az elektromos aram, viz, és mas kézmiirendszerek karbantartasa Ggy torténik,
hogy a miikddési hibak kockazata minimalis legyen.

Minden munkatars, képzésben részesiil a 1étesitményrél, a kockazat csokkentésének modjairol.

EBB.1. standard: Jogszabalyi megfelelés

Az egészségiigyi szolgaltato megfelel a létesitmény és berendezés ellendrzésre vonatkozé hatalyos
jogszabalyok, szakhatdsagi eloirasok, egyéb szabalyozok elvarasainak.

EBB.1. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd rendelkezik dokumentalt, a hatalyos jogszabalyi és egyéb szabalyzok eldirasainak
megfelelden aktualizalt biztonsagi programokkal, tobbek kozott a munkabiztonsagi, tlizbiztonsagi szabalyzattal,
kockazat értékeléssel, katasztrofavédelmi tervvel és a hulladékok kezelésére, tarolasara vonatkozo szabalyzattal,
kiilonds tekintettel a veszélyes anyagokra, hulladékokra.

A munkatarsak képzésben részesiilnek a szabalyzatok végrehajtasahoz kapcsolodo feladataikrol és
feleldsségiikrol.
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EBB.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato rendelkezik a hatalyos jogszabdlyi és egyéb szabalyzoknak, elbirasoknak
megfelelo szabadlyzatokkal.

A szabalyzatokat rendszeresen aktualizaljak.

A szabalyzatokban foglalt eldirasok dokumentaltan megvalosulnak.

A szabalyzatokkal kapcsolatos oktatasok dokumentaltak.

Megfelelé biztonsagtechnikai eszkozk rendelkezésre allnak és feliigyeltek.

A szakhatosag altal eldirt biztonsagtechnikai jelzések a sziikséges helyeken elhelyezésre keriiltek.

I

EBB.2. standard: Munkatarsak tudatossaga

A munkatarsak rendszeres elméleti és gyakorlati oktatasban részesiilnek a vészhelyzetek megel6zésérol és
azok bekovetkezésekor kovetendé eljarasokrol.

EBB.2. standard magyarizata

Az egészségligyl szolgaltatd munkatarsai ismerik €s alkalmazzak a vészhelyzetek megelézésére szolgalo
modszereket (munkavédelem, tlizvédelem, sugarvédelem, kdrnyezetvédelem.). A vészhelyzetek, katasztrofak
bekovetkeztekor kovetendd eljarast gyakorlati oktatds keretében sajatitjdk el. A hatdlyos jogszabalyok,
szakhatosagi eldirasok szerinti oktatasok szakember altal, dokumentaltan torténnek.

EBB.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A munkatarsakat oktatjak a vészhelyzetek, katasztrofak megelozésére.

2. A vészhelyzetek, katasztrofak bekovetkezésekor kovetendo eljarast a munkatarsak ismerik.
3. Az elméleti és gyakorlati oktatdst szakember végzi.

4. Az oktatasok rendszeresek és dokumentaltak.

EBB.3. standard: Karbantartas és fejlesztés

Az egészségiigyi szolgaltato az épiiletekre és a berendezésekre vonatkozéan dokumentalt éves
karbantartasi és fejlesztési tervvel rendelkezik.

EBB.3. standard magyarazata

Az épiiletbiztonsagi feliigyeletek megvaldsitasat tervezni kell. Az épiiletek allagmegovasara kiilsé vagy belsé
szolgaltatdo igénybe vételével tervezetten keriil sor. Fel kell késziilni az épiilettel kapcsolatos esetleges, az
allapotukban bekdvetkez6 nem vart kareseményekre.

A betegellatashoz sziikséges berendezések, eszkozok rendelkezésre allasat, annak biztonsagat rendszeres
karbantartassal kell biztositani. A berendezések €s az eszkdzpark allapotanak figyelembe vételével tervezni kell
az 1) eszk0zok beszerzését és a potlast. A fejlesztések tervezésénél figyelembe kell venni az esetleges Uj
szolgaltatasokat.

EBB.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Létezik terv az épiiletek, berendezések karbantartasara, feliigyeletére és fejlesztésére.
2. A terv megvalosul és dokumentalt.

EBB.4. standard: Iddszakos feliilvizsgalatok

Az egészségiigyi szolgaltaté programot készit az orvos-technologiai berendezések és eszkozok rendszeres
feliigyeletére.

EBB.4. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd a jogszabalyok és a szakhatdsagi eljarasok betartasaval végzi az orvos-technologiai
eszk6zok, berendezések beszerzését. Az eszkozok és egyéb felszerelések ilizembe helyezése és hasznalata
rendeltetésszertien torténik, dokumentalt oktatds mellett. Az eszkozoket, berendezéseket nyilvantartjak, és
rendszeres id0kozonként leltarozzak.

A gyart6 altal eldirt szervizmunkak, karbantartdsok dokumentaltan megvaldsulnak.

A berendezések, eszkozok feliilvizsgalatat, hitelesitését, kalibralasat a hatalyos jogszabalyok és a szakmai
eléirasok szerint végzik.
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EBB.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.

0N UAWN

9.

Az egészségiigyi szolgaltato rendelkezik dokumentalt eljarassal az eszkozok, miiszerek, illetve felszerelések
kivalasztasara, beszerzésére, alkalmazasara és rendszeres feliilvizsgalatara.

crer

. Az eszkozdk, berendezések kivalasztasanak eljarasdban a szakteriilet képviseldje részt vesz.
. Az eljaras dokumentaltan megvalosul.

Minden orvostechnikai-eszkoz és egyéb felszerelés azonosithatéan nyilvantartott, és a leltarban szerepel.

. Az eszkozdk, miiszerek, berendezések magyar nyelvii kezelési és haszndlati utasitassal rendelkeznek.
. A késziilékek, eszkozok, miiszerek kezelése dokumentaltan oktatasra keriil a munkatarsak kérében.
. Az orvostechnikai és egyéb eszkiozoket, gépeket, berendezéseket, felszereléseket jogszabadlyi elSirdasok szerint

feliilvizsgaljak, hitelesitik, kalibraljak, az eredményt dokumentaljak.
A hitelesiteést, kalibralast és feliilvizsgalatot erre feljogositott egyének és szervezetek végzik és dokumentaljak.

10. Meghibasodas esetén kompetens szakember végzi a késziilékek, berendezések javitasat.

EBB.5. standard: Az energiaellitas folyamatossiga

Az egészségiigyi szolgaltatonal a hatilyos jogszabalyi eléirasoknak és egyéb szabilyozoknak megfeleléen
folyamatosan biztositott az ivéviz ellatas, a vilagitas, a fiités, meleg viz és az elektromos ellatas.

EBB.5. standard magyarazata
A zavartalan betegellatds érdekében az egészségiligyi szolgaltatonal az egészségiigyi ellatds korlilményeinek
biztositasahoz sziikséges vizellatas, a vilagitas, a fiités, meleg viz és elektromos ellatas biztositott. A tervezett

javitasok és karbantartasok esetén a szervezeti egységek értesitést kapnak az esetleges lizemsziinetrdl.

EBB.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1.
2.
3.

Ivoviz mindségii viz biztositott.
Megfeleld vilagitas, fiités és meleg vizellatas biztositott.
Elektromos aram a hét minden napjan, napi 24 ordaban biztositott.

7. AHAZIORVOSI ELLATAS STANDARDJAI

A standard fejezet célja:

A haziorvosi ellatas legfébb célja, hogy személyes és folyamatos ellatast nyujtson az egészségi allapot
meglrzéséhez a beteg nemétdl, koratol és betegsége természetétdl fiiggetleniil. A haziorvos az, akit a fogaszati
és védondi ellatas kompetencidjan kiviil es6 problémaikkal elsének kell felkeresniink. A haziorvos az, akinél az

egészségiigyi ellatasi adataink Osszegylilnek, azaz az Osszes egészségiigyi adataink kezelésére torvény altal
feljogositott. Ezért az alapellatas keretei kdzott dolgozd haziorvosi tevékenység meghatarozo jelentéségii az

egyének €s a praxishoz tartoz6 populacio egészsége szempontjabol.

A megfeleld mindségli tevékenységiik biztositja a korszeri megel6z6 ellatast, a praxis koriilményei k6zott
megvalosithatd bizonyitékokon alapuld, biztonsagos definitiv ellatast és a betegek megfeleld idében torténd
tovabbkiildését a szakellatasba.

A praxiskdzosségre épiilo alapellatasban, ahol a kiilonb6z6é szakmak (orvos, védénd, dietetikus, gyogytornasz,
egészségpszichologus, dietetikus) egyiittmiikddnek, a népegészségiigyi fokuszi betegellatas a cél. Nevezetesen -
a betegek ellatasan kiviil - a praxiskozosség hozzajaruljon a magyar lakossag egészségi allapotanak javitasahoz
azaltal, hogy az ellatottak szamara nemcsak alap betegellatast biztosit, hanem kiilonés hangsulyt fektet a

prevencidra betegségmegel6zési programok, szlirések, tandcsadasi és egészségfejlesztési (egészségnevelési)

szolgaltatasok szervezése segitségével.

7.1. PACIENS/BETEG BEJELENTEZES ES IRANYITAS (H.BEF)

A haziorvosi praxis f6 folyamatanak kiinduldépontja a paciens bejelentkezése a praxisba, 1épései a megeldzés,
szlirés, betegség esetén diagnosztika, terapia, gondozas, zard pontja pedig a paciens kijelentkezése, melynek
aktiv modja a TAJ kartya kikérése, passziv modja pedig a halal. Ez a f6 folyamat magaban foglalja adott

probléma megoldasa kapcsan torténd beteg felvételt — ellatast — iranyitast is.
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H.BEF.1. standard: Paciensek bejelentkezése, el6jegyzése

A haziorvosi praxisban a paciensek bejelentkezése, eldjegyzése, a rendelében torténd fogadasa a hatalyos
jogszabalyok szerint szabalyozott és dokumentalt.

H.BEF.1. standard magyarazata

A paciensek haziorvosi praxisba - elsésorban teriileti elvek alapjan torténd - bejelentkezésének, aktualis ellatasra
torténd eldjegyzésének, valamint a rendelében napi ellatasra megjelend paciens fogadasanak szabalyozottsaga
alapvetden meghatarozza az ellatottak véleményét a praxisrol.

H.BEF.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxis dokumentalt eljardasban szabdlyozza a paciensek praxisba torténd bejelentkezésének menetét, a napi
ellatasra jelentkezdk fogadasat.

A praxis dokumentalt eljarasban szabdlyozza praxis elGjegyzési rendszerének mitkddesét.

A praxis dokumentalt eljardasban szabdlyozza a paciensek rendeldben torténd fogadasdanak feladatait.

A betegek regisztracioja naplozott és archivalt.

5. A felelés személyek, idépontok azonosithatok és visszakereshetok.

o

H.BEF.2. standard: Paciensek ellatasi sziikségleteinek besorolasa, dokumentalasa

A praxisban megjelend paciensek ellatasi sziikséglete, illetve a siirgdsségi jelleg szerinti besorolisa
szabalyozott és dokumentalt.

H.BEF.2. standard magyarazata

A praxishan a paciensek kiilonb6z6 okok miatt jelennek meg. Az elsé észlelés soran elengedhetetlen a pontos
ellatasi sziikséglet illetve annak siirgdssége szerinti besorolas elvégzése, s ennek eredményeként a megfeleld
feladatkorrel rendelkezd praxisteam-tag felé torténd irdnyitas, sziikség esetén pedig az azonnali ellatas
megkezdése, az érvényben 1év6 szakmai elbirasok figyelembe vételével.

H.BEF.2. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A praxis dokumentalt eljarasban szabdlyozza az ellatasi sziikséglet szerinti besoroldast.

2. A praxis dokumentalt eljarasban szabalyozza az ellatasi sziikséglet siirgdsségi jellege szerinti besoroldst.
3. A munkatarsak ismerik és alkalmazzak e szabalyozott eljardsokat.

crer

4. Az ellatasi sziikséglet és a siirgdsségi jelleg szerinti besorolas a beteg dokumentdciojaban régzitésre keriil.

H.BEF.3. standard: A betegek szakellatasba torténé beutalasa

A beteg szakellatasba torténé beutalasi rendje a Beutalasi Szabalyzatban szabalyozott, mely figyelembe
veszi a teriileti ellatasi kotelezettséget, a progresszivitas elvét, a Haziorvosi Hataskori Listat és a szabad
orvosvalasztas szabalyait. Siirgds, vagy speciailis ellatast igénylé beteg beutalasa a Beutalasi Szabalyzat
kiilon fejezetében szabalyozott.

H.BEF.3. standard magyarazata

Amikor a diagnézis megallapitasa, vagy a beteg kezelése a praxisban nem biztosithatd, a haziorvos a beteget az
annak egészségi allapota szerint sziikséges szolgaltatasok nyujtasara képes és kompetens jaro-, vagy fekvobeteg
ellaté intézménybe utalja.

Siirgds, vagy specialis ellatast igényld beteg szallitdsanak maddjat, a sziikséges feliigyeletet, az ellatast folytatd
megfeleld egészségligyi szolgaltatd intézményt a haziorvos hatarozza meg.

H.BEF.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A betegek diagnosztikus vizsgalatokra, konziliumokra és kezelésre valo beutalisa a praxis Beutalasi
Szabalyzataban dokumentaltan szabalyozott.

2. A Beutalasi Szabdlyzat figyelembe veszi a progresszivitas elvét, és a jogi szabdlyozdst.

3. A Szabalyzat tartalmazza a tennivalokat a beteg szabad orvosvdlasztdsi igénye esetén.

4. Siirgds, vagy specidlis ellatast igénylo betegek beutalasara és szallitasara a Beutalasi Szabdlyzat tartalmaz
kiilon fejezetet.

5. A haziorvosi team tagjai ismerik és megvalositjak a Beutalasi Szabalyzatot.
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H.BEF.4. standard: A beteg praxison beliili és mas praxisba torténé iranyitasa

A beteg praxison beliili és mas praxisba torténé iranyitasa szabalyozott és dokumentalt.

H.BEF 4. standard magyarazata

A praxis-team tagjainak feladatmegosztasat, kapcsolodo felel6sség és jogkorét a praxis irdsban szabalyozza a
haziorvos — esetleg alkalmazott orvos, rezidens, helyettes orvos —, korzeti névér és praxis asszisztens ellatasi
kompetencidinak megfeleléen. A beteg alapellatason beliili irdnyitasa a szabalyozasnak megfelelden torténik.
Kiemelten fontos a helyettesitésre vonatkozd szabalyozas kidolgozasa és alkalmazasa, mind mdas praxisba
torténd betegiranyitas, mind helyettesitd orvos alkalmazésa esetén. Pl. két praxisban egyszerre helyettesitd orvos
esetén a n6vérek a gondozott betegeket milyen esetben, milyen szintig lathatjak el.

H.BEF . 4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg, praxis teamen beliili iranyitisa dokumentdltan szabdlyozott,

2. Abeteg, praxis teamen beliili iranyitisanak szabdlyait a team tagjai ismerik és aszerint végzik feladatukat.
3. Helyettesités (orvosi, névéri) szabdlyai dokumentaltak és megvalosulnak.

H.BEF.5. standard: A betegek szallitasa

A sziikséges betegszallitis megszervezése a hatalyos jogszabalyoknak és a helyi feltételeknek megfeleléen,
dokumentaltan szabalyozott.

H.BEF.5. standard magyarazata

A haziorvosi praxisban (rendel6i és helyszini ellatas esetén is) akut vagy elektiv betegszallitis megszervezésére
lehet sziikség. Kiilondsen fontos a siirgdsségi betegellatas keretében sziikségessé valo betegszallitas
szabalyozasa, mely ki kell, hogy térjen a haziorvos szallitas megkezdéséig torténd tevékenységének
meghatdrozasara is.

H.BEF.5. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A siirgosségi betegellatas keretében sziikségessé valo betegszallitas megszervezésének folyamata
dokumentaltan szabdlyozott.

2. A siirgbssegi betegellatas keretében tortéend betegszallitas szabadlyozdsa tartalmazza:

2.1. az indikacios kort,

2.2. az indikaciok alapjan a szallitas tipusanak meghatarozasat (pl. rohamkocsi illetve helikopteres szallitas
igényének megfogalmazadsa),

2.3. haziorvos feladatait, feleldsségét a szallitas megkezdéséig.

3. Az elektiv ellatashoz sziikségessé valo betegszallitas megszervezésének folyamata dokumentaltan
szabalyozott.

4. Az elektiv betegszallitas szabalyozasa tartalmazza:

4.1. az indikacios kort,

4.2. az indikaciok alapjan a szallitas tipusanak meghatarozasat (fekvo- vagy iilészallitas, illetve mento vagy
betegszallito).

H.BEF.6. standard: A praxis betegeivel kapcsolatos dokumentacio

A praxis minden vizsgalt vagy kezelt paciensrol a hatalyos jogszabalyok és a belsé szabalyozék alapjan
dokumenticiot hoz létre és vezet.

H.BEF.6. standard magyarazata

A jogi szabalyozasnak megfeleléen a praxis a bejelentkezett paciens allapotfelmérését leiro ,,Torzskarton”
kitoltésére kotelezett. Minden rendelésen megjelent vagy rendeldn kiviili tartozkodasi helyén ellatott paciensnek
van dokumentacidja. Minden péciens a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld egyedi azonositéval van ellatva,
azonositd lehetdvé teszi, hogy a praxis konnyen azonositsa a dokumentumot és rogzitse a paciens folyamatos és
koordinalt ellatasat.
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H.BEF.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Valamennyi a praxisban vizsgalt vagy kezelt pdciens szamdra betegdokumentdaciot hoznak létre, melynek
resze a ,, Torzskarton” is.

2. A betegdokumentdcio nyilvantartisa a minden paciensnél hasznalt egyedi azonositoval vagy valamely mas
eredményes modszerrel torténik.

3. A betegdokumentacioért felelds személyek egyértelmiien azonositottak.

H.BEF.7. standard: A betegdokumentacio tartalma

A betegdokumentacié tartalma és kezelése a praxisban a hatilyos jogszabalyok figyelembe vételével,
dokumentaltan szabalyozott. A praxis gondoskodik a kitoltés teljességérol.

H.BEF.7. standard magyarazata

A dokumentacio elegend6 és megfelelden strukturalt adatot tartalmaz ahhoz, hogy azonositsa a pacienst, segitse
az ellatas soran végzett diagnosztikai és/vagy terapias eljarasokat, rogzitse a beteg allapotat és az abban
bekdvetkezett valtozasokat, a kezelési eredményeket, elsegitse az ellatds folyamatossagat, valamint a beteg
ellatasanak koordinacidjat az egyes egészségiigyi szolgaltatok kozott.

Minden beteg dokumentacidja elegendd informaciot biztosit ahhoz, hogy aldtdmassza és tdmogassa a praxisban
végzett prevencios, diagnosztikus ¢és terapids tevékenységeket és dokumentdlja a vizsgalati és terapids
eredményeket. A dokumentéci6 standardizalt formai és tartalmi kovetelményei segitik az ellatds szinvonalanak
azonos szinten tartasat.

H.BEF.7. standard feliilvizsgalati szempontjai

A betegdokumentdcio tartalmat a praxis, irasban meghatarozza.

A betegdokumentdcio megfelel6 informaciot tartalmaz a beteg azonositasahoz.

A betegdokumentdcio megfelelS informdciot tartalmaz a tervezett ellatdsrol.

A betegdokumentdcio megfeleld informaciot tartalmaz az ellatas lefolyasarol és eredményérdl.

Az ellatas folyamatossaga érdekében a betegdokumentacio tartalmazza a beteg egészségi allapotat jellemzd
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valamennyi fontos informdciot.
A beutalo tartalma szabalyozott, alkalmas a tovabbi tervezett elldatas tamogatasara.
7. A praxis a beteg mdas egészségiligyi szolgaltato(k)nal tortént észleléserdl, ellatasarol kapott leleteket a

e

betegdokumentdacio részeként kezeli.

H.BEF.8. standard: Az ellatasi esemény lezarasa

A praxis adott ellatasi esemény lezarasat, a jogi szabalyozasnak, a szakmai irdanyelveknek, szakmai
protokolloknak és egyéb szakmai eldirasoknak megfeleléen, dokumentalt moédon végzi.

H.BEF.8. standard magyarazata

Amennyiben a beteg gydgykezelése, definitiv ellatisa a praxisban nem fejezhetd be, akkor a beteget a haziorvos
gyogyintézetbe utalja. A beutalds szakmai elvarasai, feltételei, kdvetelményei a praxisban dokumentaltan
szabalyozottak. Amennyiben sziikséges a beutalt beteg csalddjanak értesitése a beutalas tényét, szintén e
dokumentumban kell szabalyozni. A tovabbutalas soran a praxis egyiittmiikodik a fogadd gydgyintézettel. A
kezelorvos dont és intézkedik a gydgykezelés soran a beteg szamara sziikségessé valt rehabilitaciorol.

H.BEF.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az ellatdsi esemény lezardasa dokumentalt.

2. Az ellatasi eseményért felelds személy azonosithato.

3. A lezart dokumentumok archivaldsa a jogszabalyoknak megfelelden, szabadlyozottan tértenik.

H.BEF.9. standard: A betegek kijelentkezése a praxisbél

A beteg praxisbol torténé kijelentkezése a jogszabalyok figyelembe vételével, szabalyozott és dokumentalt.
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H.BEF.9. standard magyarazata
A beteg praxisbol torténd kijelentkezésének modja a TAJ- kartya kikérése, illetve masik orszagba torténd
atjelentkezés esetén mas biztositohoz torténd atjelentkezés, passziv modja pedig az elhaldlozas. A jogi

s

H.BEF.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A beteg kijelentkezésének dokumentalasi rendjét a dokumentdacios szabadlyzat régziti.
2. A meghalt beteg kijelentésének dokumentdlasi rendjét is a dokumentaciés szabalyzat rogziti.

7.2.BETEGVIZSGALAT (H.BEV)

A héziorvosi team feladata az egészségi allapot folyamatos kovetése és lehetéség szerinti kedvezd befolyédsolasa,
a rizikoallapotok és a betegségek korai felismerése, a diagnozis(ok) felallitasa és aktualizalasa.

A praxist a paciens vagy panaszmentes allapotban keresi fel, vagy vizsgalatara valamilyen meglevd tiinet,
panasz esetén keriil sor. Indokolt esetben a paciens ellatasa annak tartozkodasi helyén is torténhet.

A paciens vizsgalata, a praxisban, a szakma szabalyainak megfelelen, dokumentaltan szabalyozott.

A beteg elsd allapotfelmérése alapjan a haziorvos meghatarozza a paciens ellatasi sziikségletét. A haziorvos az
iranydiagnozis alapjan allitja fel a beteg kivizsgalasi tervét.

Az els6 allapotfelmérés és betegvizsgalat, a diagnosztikus terv, majd a diagnézis felallitdsa, a helyi
viszonyokhoz adaptalt szakmai irAnyelvekre, szakmai protokollokra, médszertani levelekre, vagy egyéb szakmai
eléirasokra épiil, és figyelembe veszi a diagnosztikus folyamat résztvevoinek kompetencidjat, elvarasait.

A kozremiik6do szakemberek és a paciens folyamatos egyiittmiikddésének koordinalasa a haziorvos feladata.

Az érvényes szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai el6irasok figyelembevételével végzett
betegvizsgalat és annak pontos dokumentacioja 1ényeges a klinikai audit soran.

H.BEV.1. standard: A betegek szakmai ellatasa

A paciens ellatasanak minden lépése a hatalyos jogszabalyokra, a hivatalosan kozzétett, a helyi
viszonyokra adaptalt szakmai irdnyelvekre, szakmai protokollokra, illetve egyéb szakmai eléirasokra
épiil.

H.BEV.1. standard magyarazata

A praxis a paciensek ellatasahoz gyogyito-megel6z6 szolgaltatasokat biztosit. A paciens ellatasa magaba
foglalja: allapotfelmérés, anamnézis, fizikalis és miszeres vizsgalat, diagnosztikus terv, diagnozis felallitasa és a
kezelési terv kidolgozasa. Amennyiben szakmai iranyelvek, szakmai protokollok kiadasra kertiltek, a praxis a
szolgaltatasokat ennek alapjan végzi. Ezek hianyaban az egyéb szakmai szabalyok és az elérhetd bizonyitékokat
figyelembe vevd, dokumentalt helyi eljarasleirasok az iranyadok. A gydgyitdo-megel6z6 szolgaltatasok
végezhetdk a praxison beliil, illetve a mas szolgaltatoval valdo megallapodas szerint.

H.BEV.1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A gyogyito-megelozo ellatasok megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak és egyéb szabalyozoknak.

2. A kiadott szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai elGirasok dokumentalt formdban
rendelkezésre dllnak.

H.BEV.2. standard: A betegek egészségi allapotanak felmérése

A praxisban az allapotfelmérés és minden vizsgalat szabalyozott és dokumentalt.

H.BEV.2. standard magyarazata

A praxis a jogszabalyok és iranyelvek figyelembe vételével hatarozza meg, és rogziti irasban az allapotfelméres,
panasz-, tiinetorientaltan végzett vizsgalatok korét és tartalmat.

Az allapotfelmérés magaba foglalja a paciens csaladi és egyéni anamnesztikus adatait, kiilonds tekintettel a jelen
egészségi allapotaval kapcsolatos informaciokra. Az allapotfelmérés soran rogzitésre keriilnek az el6bbieken tul
a lakd-, és munkakornyezetére pszichés-, szocidlis- és rizikd-statusara vonatkozo adatok, a paciens panaszai, az
els6 orvosi vizsgalat eredményei. Tartalma jogszabalyban meghatarozott.

A haziorvosi team az allapotfelmérés eredményét dokumentalja, és az allapotfelmérés eredményét, a sziikséges
tennivalokat a beteggel megbeszéli.
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H.BEV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Az allapotfelmérés és vizsgalatok kérét és tartalmat a praxis, irasban meghatdrozza.
2. Az allapotfelmeéreés és vizsgalatok eredményeinek osszegzése a Torzskartonban dokumentalt.

H.BEV.2.1. standard: Iranydiagnozis felallitasa

Az allapotfelmérést és a vizsgalatot kovetéen a haziorves megallapitja a paciens iranydiagnézisait, ellatasi
tervét és dokumentalja azt.

H.BEV.2.1. standard magyarazata

Az allapotfelmérés illetve a vizsgalat soran szerzett informacidok alapjan a haziorvos megallapitja a
rizikoallapotokat, a feltételezett korallapotokat, és az ellatasi tervet a beteggel egyeztetve eldirja. A mas ellatok
altal végzett kiegészité vizsgalatok eredményeit illetve terapids javaslatokat a haziorvos figyelembe veszi. Az
ellatasi terv rendszeresen aktualizalasra és irasban rogzitésre keriil.

H.BEV.2.1. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. Az allapotfelmérés illetve vizsgalatok dokumentalt iranydiagnozist/iranydiagnozisokat eredményeznek.
2. Az allapotfelmérést kévetben irdasos ellatasi terv késziil.

H.BEV.2.2. standard: Betegek ellatasanak folyama

A praxisban végzett ellatas folyamataért a haziorvos felelés. Az ellatasi folyamat minden fazisanak van
dokumentalt felelése.

H.BEV.2.2. standard magyarazata

A paciens ellatasi folyamatanak azon 1épéseinek kijelolése, melyeket kdzvetleniil a praxis team tagjai végeznek,
a haziorvos felelésségi korébe tartoznak. A praxis team tagjai a hataskoriikben végzett tevékenységért,
dokumentaltan felel6sek. Az ellatdsi folyamat egyes fazisainak hatds-, és felelosségi koreit a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével a haziorvos jeloli ki és dokumentalja.

H.BEV.2.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A paciens ellatasaért felelos haziorvos személye egyértelmiien meghatarozott.
2. Az ellatas egyes fazisainak feleldsei ismertek és dokumentaltak.

H.BEV.3. standard: Konzilliumok és diagnosztikus vizsgalatok kérésének rendje

A konzilium és a diagnosztikus vizsgalatok kérésének rendje szabalyozott és dokumentalt.

H.BEV 3. standard magyarazata

A haziorvos az allapotfelmérés illetve vizsgalat soran allitja fel azt az iranydiagnozist, amely alapjan megtervezi
a paciens ellatasi folyamatat. Az ellatasi terv alapjan meghatdrozza a sziikséges szakmai konziliumokat,
diagnosztikus vizsgalatokat, dsszegytijti és értékeli a betegrél nyert adatokat, leleteket, a Haziorvosi Hataskori
Lista és érvényben 1év6 szakmai iranyelvek ajanlasainak figyelembe vételével.

H.BEV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisban dokumentalt a diagnosztikus vizsgalatok és konziliumok kérésének rendje.

2. A munkatarsak ismerik és alkalmazzak a diagnosztikus vizsgalatok és konziliumkeérés szabalyozott eljarasat.

3. A konziliumok, diagnosztikus vizsgalatok kérésének ténye, idépontja, célja, tartalma a betegdokumentacioban
rogzitett.

4. A praxisba visszajuttatott konzilium-, diagnosztikus vizsgalati eredmények a betegdokumenticioban
rogzitettek.

7.3. BETEG GYOGYKEZELESE (H.BEGY)

A holisztikus szemléleti problémamenedzsment keretében a praxis egységes betegellatasa a hatalyos
jogszabalyok, az érvényes szakmai iranyelvek, szakmai protokollok figyelembevételével, a tapasztalati
orvoslasbol kiinduld szakmai ismereteken alapulo ellatasi elvekre épiil, melyek praxis szakmai protokollok
formajaban is megjelenhetnek.
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A praxisban a diagnosztikai terv megvalosuldsanak eredményeként a héziorvos éllapitia meg a beteg
diagnozisat, illetve azt a vezetd tiinetet, problémat, aminek alapjan a beteg ellatasa indokolt. Ennek megfelelden
késziti el és valdsitja meg, sziikség esetén modositja az ellatdsi tervet. Az ellatds megkezdéséhez a beteg
(péciens) vagy torvényes képviseldje beleegyezése sziikséges. Az ellatdsi terv megvaldsuldsa soran a beteg
szakellatasi javaslatokat és a gyogyszeres és egyéb terapiat. A praxisban a betegnek rendelt és beadott
valamennyi gyogyszer és azok jelentkez6 mellékhatasa, valamint az esetleges gyogyszerallergiak
dokumentacioja szabalyozott. A haziorvos a definitiv ellatasi folyamatban értékeli a gyogykezelés hatasossagat,
eredményességét, és a beteg allapotaban bekdvetkezett javulast, valamint egyéb koriilményeket is figyelembe
véve dont a gydgykezelés befejezésérél. A beteg allapota alapjan szintén a haziorvos dont a beteg gondozasba
vételérdl, a rehabilitaciojarol, illetve mas gyogyintézetbe utalasarol.

A praxis tudomdsara jutott szakellatdsi javaslatok elldtasi tervbe torténd beépitésének rendje a praxisban
Az érvényes szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai el6irdsok figyelembevételével
kialakitott infekcid kontroll program miikddik, melynek célja a betegek, a személyzet, orvosok, mas ellatok,
képzési programok résztvevoi és masok korében szerzett és atadott fertdzések kockazatanak megallapitasa €s
csokkentése.

Az érvényes szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai eldirasok figyelembevételével végzett
gyogykezelés ¢és annak pontos dokumentacioja 1ényeges a klinikai audit soran.

H.BEGY.1. standard: A haziorvosi praxis miikodése

A praxis team az egységes betegellatas érdekében a hatilyos jogszabalyok, érvényes szakmai iranyelvek,
szakmai protokollok és egyéb szakmai eldirasok figyelembevételével Kkialakitott elvek szerint
szabalyozottan és dokumentaltan végzi ellatasi tevékenységét.

H.BEGY.1. standard magyarazata

A hasonl6 egészségi problémakkal ¢s ellatasi sziikségletekkel rendelkezd pacienseknek joguk van ahhoz, hogy

az egészségiigyi szolgaltatd szervezetben mindenhol azonos mindségli ellatasban részesiiljenek. Az ,egyszinti

mindségi ellatas” elvének megvalositdsahoz olyan szabalyokat és eljarasokat kell kialakitani, amelyek a hatalyos

jogszabalyok, érvényes szakmai iranyelvek, protokollok és egyéb szakmai eldirasok figyelembe vételével a helyi

viszonyokra adaptaltak.

Az egységes betegellatas alapelvei:

- holisztikus probléma menedzsment;

- azellatashoz és kezeléshez vald egyenldé hozzaférés;

- a beteg allapota hatarozza meg az ellatasi sziikségleteinek kielégitése érdekében torténd, rendelkezésre allo
forrasok felhasznalasat;

- apraxisteam (€s a helyettesitok) altal nyujtott ellatas egységes elvek szerint torténik.

H.BEGY.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A praxisteam ellatasi tevékenységének alapelvei az egységes betegellatas érdekeben dokumentaltan
szabalyozottak.

2. A praxisban megtalalhatoak az egységes betegellatashoz sziikséges, hatalyos jogszabalyok, érvényes szakmai
iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai eldirdsok.

H.BEGY.2. standard Praxiskozosség az alapellatasban

Az alapellatasban, a betegek egészségi allapotanak javitiasa érdekében, a kiilonb6z6 szakmak (orvos,
védono, dietetikus, gyoégytornasz, egészségpszichologus, dietetikus) praxiskozosségi formaban
egyiittmiikodnek.
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H.BEGY.2. Standard magyarazata

A praxiskozosségre épiilé alapellatas népegészségiigyi fokusza betegellatas, melynek célja, hogy - a betegek
ellatasan kivill - hozzéjaruljon a magyar lakossag egészségi allapotanak javitasdhoz azaltal, hogy az ellatottak
szamara nemcsak alap betegellatast biztosit, hanem kiilonds hangstlyt fektet a prevenciora betegségmegelzési
programok, sziirések, tanacsadasi és egészségfejlesztési szolgaltatasok szervezése segitségével.

H.BEGY.2 standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az alapellatas szereplinek hataskére meghatarozott.

A praxis kézosség, csoport praxis, alapellatas szerepléinak horizontalis és vertikalis integralasa megtortént.
A csoportpraxisban dolgozok feladatukat egyiittmiikédve latjak el.

Praxis kézosség és csoport praxis népegészségiigyi feladatok ellatasa megvalosult.
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Praxis kozosség kapudri feladatai megvalosulnak az alapellatds és szakellatas kolcsondsen egyiittmiikodik a
prevencio, az akut betegellatas, a gondozas, a rehabilitacio teriiletein.
6. Telemedicina (infokommunikacio) alkalmazdasi teriileteit a csoportpraxis kihasznalja.

H.BEGY.3. standard: Ellatasi terv készitése

A megallapitott diagnoézisnak megfeleloen, a tudomasara jutott szakellatasi javaslatokat is figyelembe véve
a haziorvos ellatasi tervet készit, melyet a beteg dokumenticiéjaban roégzit. Amennyiben a paciens
allapota, ellatasi sziikséglete indokolja, az ellatasi terv, modositiasra, dokumentalasra keriil.

H.BEGY.3. standard magyarazata

A beteg a praxishan megjelenhet panaszai, problémai miatt. A betegellatast, akar egy kovetkez6 ellatasi esetre
terjed, akar egy ellatasi sorozat, megtervezik. A ellatas tervezése a beteg sziikségleteinek kielégitése érdekében a
rendelkezésre allo lehetséges terapias eljarasok és mas ellatasi formak rangsorolasat jelenti. A beteget — és
sziikség esetén a beteg altal dokumentaltan megjelolt hozzatartozoit — tajékoztatjak, bevonjak a tervezési
folyamatba. Az ellatési terv bekeriil a dokumentacioba.

A haziorvos a tudomasara jutott szakellatasi javaslatokat a szakma szabalyainak megfeleléen beépiti az ellatasi
eltér, annak indoklasat dokumentalja.

Az ellatasi terv tartalmazza:

- probléma menedzsment elemeit,

- agyobgyszeres és egyeb terapiat,

- asziikséges terapias beavatkozasokat,

- apolasi feladatokat,

- kontrollvizsgalatok rendjét,

- sziikség esetén a gondozast,

- sziikség esetén a rehabilitaciot.

Az ellatasi tervet a haziorvos a pacienssel, vagy torvényes képviseldjével ismerteti, és azt a paciens, vagy
torvényes képviseldje elfogadja. Az ellatasi terv végrehajtasdhoz a praxisteam és a paciens folyamatos
egylittmikodése sziikséges.

Az ellatasi terv sziikséges modositasat és annak okat dokumentalni kell.

H.BEGY.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

Az ellatasi terv dokumentalt.

Az ellatasi terv a pdciens vagy torvényes képviseldje és a praxis team tagjai dltal ismert és elfogadott.
Az ellatasi terv megvaldsul.

Az ellatasi terv modositasa dokumentdalt.

Az ellatasi terv modositasanak indoka rogzitett.

Az ellatasi terv modositasa a paciens vagy térvényes képviseldje altal ismert és elfogadott.

A megismert szakellatasi javaslatok a betegdokumentdacioban rogzitésre keriilnek.

O N aRLDNR

A megismert, az ellatasi tervbe be nem épitett szakellatasi javaslatok mellozését a hdziorvos irdasban
indokolja.
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H.BEGY .4. standard: Definitiv ellatas folyamata és feltételei

A praxisban a definitiv ellatas feltételrendszere, koriilményei és folyamata szabalyozott és dokumentalt.

H.BEGY 4. standard magyarazata

A praxisban a haziorvos a Haziorvosi Hataskori Lista eldirasainak megfeleléen, a praxis aktualis
feltételrendszerének figyelembe vételével, befejezett (definitiv) ellatasra torekszik. A praxisban a tovabbutalas
rendje dokumentaltan szabalyozott.

A definitiv ellatas folyamatéaért a haziorvos felelds. Az ellatds menetét a hdziorvos, vagy a beteg megszakithatja,
vagy modosithatja. A megszakitas vagy modositas ténye és okai a betegdokumentacioban rogzitettek.

H.BEGY.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az ellatasi tervben a definitiv ellatas folyamata, annak modositasa és eredménye dokumentalt.
2. Az adott ellatasi folyamat befejezése a beteg altal ismert és elfogadott.

3. A tovabbutalas rendje és célintézmenyei a praxis team munkatdrsai szamdra ismertek.

H.BEGY.5. standard: A definitiv ellatas feltételei

A praxisban a definitiv ellatas elveinek megfelel6 egységes, akut betegellatasi folyamatot koveté gondozas,
rehabilitacio és tovabbutalas feltételei és szakmai hatarai jol ismertek.

H.BEGY.S. standard magyarazata

A haziorvos a végleges diagnozis felallitasa utan elkészitett és a beteggel illetve torvényes képviseldjével
egyeztetett ellatasi terv végrehajtasakor - szem el6tt tartva a definitiv ellatdsra torekvést — tartds
egészségkarosodassal jard betegség, vagy allapot esetén jol szabalyozott gondozasi vagy rehabilitacids folyamat
megkezdésérol dont.

Amennyiben a beteg utokezeléséhez (gondozas, rehabilitacio) sziikséges minimum feltételek, illetve miikddési
engedélyek hianyoznak, a beteget tovabb kell utalni. A tovébbutalds folyamata a kijeldlt magasabb
progresszivitast nyujto intézetbe szabalyozottan torténik.

H.BEGY.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg gondozasba, rehabilitacioba vételének és/vagy tovabbutalasanak feltételei és annak eljarasi rendjei
dokumentaltan szabalyozottak.

2. A haziorvosi team ismeri és alkalmazza a gondozasba, rehabiliticioba vétel, és/vagy mas intézetbe utalds
szabalyait.

3. A tovabbutalas célintézményei ismertek a praxis team munkatarsai szamara.

H.BEGY.6. standard: Specialis ellaitasok kore a praxisban

A specialis ellatasokat

- siirgésségi betegellatas,

- ujraélesztést célzé beavatkozasok,

- fert6z6 betegek ellatasa,

- veszélyezteté allapotu betegek ellatasa, illetve a korlatozo eszkézok hasznalata,

- kiszolgaltatottak, dontési képességiikben korlatozottak ellatasa,

- sajatos kockazatu betegek ellatasa,

a hatalyos jogszabalyok, érvényben 1évé szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai
eléirasok alapjan végzik.

H.BEGY.6. standard magyarazata

A beteg allapotabdl ered? illetve az ellatas soran felmeriil6é fokozottabb veszélyhelyzetek esetén a kockazatok
csokkentése érdekében specialis szabalyokat és eljarasokat kell kialakitani.

Fontos, hogy ezek a szabalyok és eljarasok meghatarozzak:

- az ellatasi tervet,

- az ellatas kotelez6 dokumentaciogjat,

- aspecialis ellatashoz sziikséges beleegyezés szempontjait,

- az ellatasi folyamatban résztvevok sziikséges képzettségét €s jartassagat,

- aspecialis felszerelés és kornyezet elérhetdségét és alkalmazasat.
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A specidlis ellatasok szabdlyainak és eljarasainak kidolgozasa a hatdlyos jogszabalyok és érvényes szakmai
iranyelvek alapjan torténjen.

A siirg6sségi ellatasnal az elsdsegélynyujtas utan - a beteg allapotanak stabilizalasa €s szallithatova tétele - a
definitiv kezelésre vald tovabbutalasok rendje szabalyozott.

H.BEGY.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1 A hatalyos szakmai iranyelvek, protokollok a praxisban elérheték, a munkatarsak azokat ismerik, alkalmazzdk.
2. A specidalis ellatasok dokumentacidja pontos, szervezett.

3. A specialis ellatasok megvalosulnak és dokumentaltak.

H.BEGY.7. standard: Gyo6gyszerelés a haziorvosi praxisban

A praxisban a gyogyszereléssel kapcsolatos valamennyi tevékenységrél a haziorvos dont a hatalyos
jogszabalyok, érvényes szakmai iranyelvek és egyéb szabalyzok alapjan.

H.BEGY.7.1. standard: Gyégyszerelés szabalyozasa a haziorvosi praxisban

A gyodgyszerek rendelése, a gydgyszerek beszerzése, tarolasa, ellenérzése, a gyogyszeres terapia, és a
gyogyszerek praxis team altal torténé beaddsa a hatilyos jogszabalyok, az érvényben 1évé szakmai
iranyelvek és egyéb szabalyozok alapjan szabalyozott és dokumentalt.

H.BEGY.7.1. standard magyarazata

A praxisban a gyogyszeres kezelés menedzsere a haziorvos, tevékenységét a gyogyszerelésre vonatkozo
jogszabalyok és egyéb szabalyozok figyelembe vételével végzi. Az irasban rogzitett gyogyszeres terapia
részletezi az elrendelt gyogyszerek szedési gyakorisagat, dozisat és idotartamat, valamint a gyogyszeres terapia
kontrolljat. A gyogyszeres kezelés minden fazisanak feleldse dokumentaltan szabalyozott. A gyogyszeres
terapia, mint az ellatasi folyamat szerves része, a beteg, vagy torvényes képviseldje el6tt ismert, elfogadott és
dokumentalt.

H.BEGY.7.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A haziorvos gyogyszereléssel kapcsolatos felelosségi kore dokumentaltan szabalyozott.

A gyogyszerek kezelésében résztvevd team tagok feleldsségi kore dokumentaltan szabalyozott.

A beteg altal rendszeresen szedett gyogyszerek kontrollja dokumentaltan szabdlyozott.

A beteg tijékoztatasa a rendelt gyogyszerek helyettesithetdségérdl, kockazatarol, koltségeirdl és

o

alkalmazadsarol dokumentalt.

A gyogyszerek rendelése dokumentdltan szabadlyozott.

A gyogyszerek beszerzése, tarolasa, ellendrzése szabalyozottan dokumentalt.

Kiilon szabalyozott a kabitoszerek és pszichotrop hatasu szerek taroldasa és alkalmazasa.
A munkatarsak ismerik és alkalmazzak a gyogyszerek kezelésének szabalyozott eljardsait.

© N O

A gyogyszeres terdpia a beteg szamara ismert, vele egyeztetett.

10 A gyogyszeres terapia dokumentacioja tartalmazza a beteg szamara elrendelt gyogyszerek szedési és/vagy
beadasz gyakorzsagat a dozzst és zdotartamot az ellenorzest és a sziikséges modosztasokat

lZ.A praxis team altal haszndlt gyogyszerek alkalmazasi eléirdsa a praxzsban megtalalhato.

13. Kiilon szabalyozott a siirgdsségi ellatast szolgalo gyogyszeres kezelés.

H.BEGY.7.2. standard: Teendék gy()gyszereléssel kapcsolatos nem Kivanatos események esetén

rogzitésre, illetve jogszabalyban eldirt esetben jelentésre keriilnek.

H.BEGY.7.2. standard magyarazata

Kiilon eljérés szabélyozza a gyégyszerek felirasat és beadasat, a mellékhatasok, allergias reakcidk ellatasat,
A praxis gyakorlata megfelel a kabltoszerek ¢és pszichotrop anyagok tarolasardl és alkalmazasardl szolo kiilon
jogszabalyi eldirasoknak, és rendelkezik az ennek megfelelé dokumentacidval.

A gyogyszerek beszerzése €s tarolasa a praxisban a siirgdsségi, illetve a gyors ellatas biztositasat szolgalja.
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H.BEGY.7.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A gyogyszeres kezelés ellendrzése kiterjed a mellékhatasok és allergids reakciok figyelésére,
dokumentalasara.

2. A mellékhatasokat az elirasoknak megfelelden jelentik.

H.BEGY.8. standard: Praxisban végzett invaziv beavatkozasok

A praxisban az invaziv beavatkozasok alkalmazisa a hatdlyos jogszabalyok és érvényes szakmai
iranyelvek ajanlasainak figyelembevételével szabalyozott és dokumentalt.

H.BEGY .8. standard magyarazata

Az invaziv beavatkozasok alkalmazasdnak koriilményeit elsdsorban az Egészségligyi Torvény szabalyozza.

A beteg fiziologiai statusza a beavatkozas alatt és kozvetlenill utdna monitorozott. A monitorozas a beteg
allapotanak és a végrehajtott beavatkozasnak a pontos dokumentdlasa. A beteg invaziv beavatkozast kdvetd
cllatasa fiigg a beavatkozas soran tapasztalt eseményektdl és a beavatkozas eredményétdl és, ha nem akut
¢életveszElyt harit el, akkor a beteg, vagy torvényes képviseldjének beleegyezésétdl. A betegdokumentacid
tartalmazza a beavatkozas leirasat, a mintavétel tényét, a beavatkozas alatti és utani allapotot, a beavatkozast
végzd haziorvos és szakdolgozd nevét, valamint a beteg vagy torvényes képviseldjének irasbeli tdjékozott
beleegyezését.

H.BEGY.S. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az invaziv mintavétel, beavatkozas elvégzése, annak idopontja, ténye, dokumentaltak.
2. Az invaziv beavatkozas utani és alatti allapot dokumentalt.

3. Az invaziv beavatkozdst végzd orvos és szakszemélyzet neve dokumentalt.

4. Az invaziv beavatkozast kévetd tovabbi beteg utak a dokumentdcioba keriilnek.

H.BEGY.9. standard: Apolasi sziikséglet és apolasi tevékenység

A haziorvoes dont a beteg apolasi sziikségletérél, az apolasi tevékenységek elvégzéséért és

dokumentalasaért az apolé felelés.

H.BEGY.9. standard magyarazata

A haziorvos felel6s a beteg szamara sziikséges apolasi folyamat dokumentalt elrendeléséért, az apold az apolasi

sziikséglet felméréséért, az apolasi terv elkészitéséért és a tevékenységek szakma szabalyai szerinti elvégzéséért

és dokumentalasaért.

Az apolasi folyamat tartalma és sziikségessége a beteg életkoratol, allapotatdl, betegségétol/betegségeitdl és

szocialis helyzetétl fiigg. A haziorvos az apolas elrendelésekor, az apoldo a folyamat megtervezésekor,

megvalositasakor és dokumentalasakor figyelembe veszi

- az érvényes rendeleteket €s mas jogi szabalyozast,

- szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai eldirasok ajanlasait,

- ezek hianyaban a helyi szabalyozas €s az aktualis bizonyitékokon alapulé szakmai ismeretek alapjan
elkészitett apolasi szabalyozast.

H.BEGY.9. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A betegdokumentdcio része az apolasi dokumentacio.

2. Az apolasi dokumentacio tartalmazza:

2.1. az apolast indokolo orvosi diagnozist,

2.2. az apolasi diagnozist,

2.3. az apolasi sziikséglet alapjan késziilt apolasi tervet,

2.4. az apolasi tevékenységeket,

2.5. azok eredményet,

2.6. az orvosnak adott visszajelzést,

2.7. a tovabbi tennivalokat (az apolasi folyamat lezardsa, v sziikségletek, kovetkezd vizit idépontja, tervezett
tartalma).

42



H.BEGY.10. standard: Apolasi tevékenységek szabalyozasa a praxisban

A betegek szamara sziikséges apolasi tevékenységek folyamata a praxisban dokumentaltan szabalyozott.

H.BEGY.10. standard magyarazata

Az apolas a beteg azon tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére egészségi allapota miatt dnalldéan
képtelen, vagy amelynek elvégzése specialis felkésziiltséget igényel.

Az apolo onalldan és orvossal egyiitt végzendd tevékenységeit, az azok elvégzéséhez sziikséges feltételeket, a
praxisban dokumentaltan szabalyozni kell.

H.BEGY.10. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. A praxisban az dpolasi tevékenység dokumentaltan szabalyozott.
2. A praxis apoldja a szabalyozdasban meghatarozott feladatait ismeri, végzi és dokumentalja.

H.BEGY.11. standard: Siirgdsségi ellatas az apoloi tevékenység soran

A praxisban a siirgés sziikség észlelésekor elvart apoldi tevékenység a hatilyos jogszabalyok alapjan
szabalyozott és dokumentalt.

H.BEGY.11. standard magyarazata

Az apolasi tevékenység szabalyozasa arra az esetre is tartalmazza az apold tevékenységi folyamatanak leirasat,
ha a beteg otthonaban, vagy tartozkodasi helyén végzett tevékenysége kozben siirgds ellatast igényld allapotot
észlel. Szakképzett egészségiigyi dolgozoként ilyen esetekben a hataskorébe tartozd elsésegélyt azonnal
megkezdi, értesiti a mentdket, vagy a haziorvost.

H.BEGY.11. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az apolasi tevékenység szabalyozasa tartalmaz siirgos ellatdst igénylo esetek észlelésekor eloirt tevékenység
leirast.

2. Az apolo ismeri és alkalmazza a siirgds sziikség esetére eloirt 6nallo feladatait.

KAPCSOLODO STANDARDOK: 12. KLINIKAI AUDIT STANDARJAI (KLINA) 13. BETEGJOGOK,
TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES STANDARDJAI (BJTA) 14. EGYEB BETEGBIZTONSAGI
STANDARDOK (BIZT)15. NOZOKOMIALIS FERTOZESEK MEGELOZESENEK ES, ELLATASANAK
STANDARJAI (NOZF)

7.4. PREVENCIO - MEGELOZES, SZURES, GONDOZAS (H.PREV)

A haziorvosi praxis team feladatai kdz¢ tartozik a:

- Primer prevencid: A betegségek megeldzése és az egészségi allapot fejlesztése, az egészségnevelés és
¢életmodi tanacsadas, az egyéni és kozosségi/kdrnyezeti higiéné, az immunizaci6 és a kémiai/gyogyszeres
profilaxis.

- Szekunder prevencio: A betegségek és kockazati tényezdik korai felismerése, sziirdvizsgalatokkal valo
felderitése.

- Tercier prevencio: A felismert betegségek esetén a beteg-visszarendelések alkalmaval végzett rutin
ellenérzések, masodlagos szlrdvizsgalatok, valamint a mar emlitett, a gyogyitd orvoslas részét képezd
moddszerek tartoznak ide. Célja a betegek egyensulyi allapotanak fenntartasa, a lehet6 legjobb életmindség
biztositasa. Modszere a gondozas, amely a betegségiik, életkoruk, allapotuk miatt raszorulok folyamatos
felkutatasat, diagnosztikus tevékenységet, folyamatosan ellendrzott hatékony gydgykezelést jelent. Feladata
a betegségek hosszu tava hatasainak, kdvetkezményeinek csokkentése is, a rehabilitacio folyamatanak a
praxisban végezhetd része €s a szakellatas felé a beteg eljuttatasa.

A haziorvos dont a beteg szamara sziikséges preventiv tevékenység formajarol, megkezdésének idejérdl, sajat

vizsgalatai alapjan a beteg vizsgalatokra, konziliumokra, kezelésre kiildésérdl a progressziv betegellatas tovabbi

szintjeire.

Dontéséhez figyelembe veszi:

- ahatélyos jogi szabalyozast,

- aszakmai iranyelvek és a Haziorvosi Hataskori Lista ajanlasait,
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- ezek hianyaban a helyi szabalyozas és az aktudlis bizonyitékokon alapuldé szakmai ismeretek alapjan
elkészitett praxis szakmai protokollokat.

H.PREV.1. standard: Primer, szekunder és tercier prevencios tevékenységek

A betegek szamara sziikséges primer, szekunder és tercier prevencids tevékenységek folyamata
szabalyozott és dokumentalt.

H.PREV.1. standard magyarazata

A prevencid egyes formainak sziikségessége a beteg életkoratdl, allapotatol, betegségétol/betegségeitdl és
betegségek kockdzati tényezodit jelentd szokasaitdl, kdrnyezeti tényezo6itdl, életmodjatol fiigg. Minden
allapotfelméréskor dokumentalni kell azt is, hogy milyen prevencios tevékenység sziikséges.

H.PREV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A praxisban a prevencios tevékenységek dokumentaltan szabdlyozottak.
2. A betegdokumentacio tartalmazza a sziikséges, illetve elvégzett prevencios tevékenységet.

H.PREV.2. standard: A prevenciés programban valo részvétel meghatarozasa

A haziorvos felelés annak megallapitiasaért, hogy a betegnek milyen prevenciés folyamatban valé
részvételre van sziiksége. A folyamatba tartozé egyes tevékenységekért felelés személyek helyi
szabalyozasban meghatarozottak.

H.PREV.2. standard magyarazata

A haziorvos a prevencios tevékenységeket - amennyiben a hdziorvos csoportpraxisban dolgozik - a team
tagjainak segitségével végzi. A team minden tagja felelds sajat munkajaért, annak a szakma szabdlyai és a praxis
szakmai protokolljai szerinti elvégzéséert és dokumentalasaert.

H.PREV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A prevencios tevékenység szabdalyozasa tartalmazza az egyes tevékenységek elvégzéséért felelcs személyek
megnevezéseét.

2. A személyek ismerik és elvegzik a szabalyozasban foglalt feladataikat.

H.PREV.3. standard: A prevenciés program dokumentalasa

A prevencids folyamat a betegdokumentaciéban rogzitett.

H.PREV.3. standard magyarazata

A prevencids folyamat 1épéseit (pl. anamnézis felvételét, a vizsgalatok elvégzését és azok eredményeit, a terapia
megallapitasat és valtoztatasait, a paciensnek adott tanacsokat, tovabbutalasat, a kovetkez6 talalkozas megbeszélt
idépontjat) dokumentalni kell. A dokumentalas rendje szabalyozott. A team tagjai a dokumentacids rend szerint
dolgoznak.

H.PREYV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A prevencios tevékenységek dokumentaltak.

2. A betegdokumentacio tartalma, helye, formadja a prevencios tevéekenység szabdlyozdasaban meghatdrozott.
3. A dokumentacios rendet a team tagjai ismerik és megvalositjak.

H.PREV 4. standard: Primer prevencio a praxisban

A primer prevencio keretében a haziorvos a praxisba tartozé pacienseknek jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen kotelezd, illetve a paciens kérésére védéoltasokat ad és a praxis lehetésége alapjan,
egészségmegorzo (egészségnevelés) tanacsadast biztosit.

H.PREY 4.1. standard: Védoéoltasok alkalmazasa

A védooltasok nevét, az oltast végzo személyét, a beadas datumat és az oltéanyag gyartasi szamat a

srer
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H.PREV. 4.1. standard magyarazata
A kotelez6 véddoltasok beadasanak rendjét minden évben a szakma hivatalos kozlonye (Egészségiigyi K6zlony)
teszi kozzé. A haziorvos tdjékoztatja az ajanlott véddoltasokrdl a pacienseket, akik, ha a véddoltast kérik,
beleegyezésiiket alairasukkal igazoljak.

H.PREV.4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az aktudlisan érvényes, kételezé védooltasok beaddsanak gyakorlata a praxisban szabdlyozott.

2. A betegdokumentdicio tartalmazza a pdciensnek beadott véddoltasok neveét, az oltast végzo személyét, a
beadas datumat és az oltoanyag gyartdsi szamat.

3. A praxisban az ajanlott véddoltas beadasanak beleegyezd nyilatkozatai megtalalhatok.

4. A kotelez6 véddoltas beadasat megtagado nyilatkozatok a praxisban megtalalhatoak.

H.PREV .4.2. standard: Egészségnevelés a praxisban

Az egészség meglrzése, az egészségi allapot javitasa érdekében végzett tanacsadas folyamatat a prevencios
tevékenység szabalyozasa rogziti.

H.PREV .4.2. standard magyarazata

Az egészségfejlesztés része. Az egyén informacioval vald ellatasa, egészségnevelése, Long Life Learning
(élethosszig tartd tanulas) biztositdsa annak érdekében, hogy minél tobb lehetdséget teremtsenek szamara az
egészség, az egészséges €let valasztasahoz.

H.PREV .4.2 standard feliilvizsgalati szempontja

1. A hdziorvosok ismerik az egészségfejlesztés alapelveit.

2. Csoportpraxis esetén a team tagjai ismerik a tevékenység modszereit és azokat dokumentaltan alkalmazzak.
3. Az egészségnevelési tandacsadds folyamata a praxisban dokumentaltan szabalyozott.

4. A betegdokumentdcioban az egészségnevelési tandacsadas a szabalyozasnak megfelelden rogzitett.

PREV 5. standard: Szekunder prevencio (sziirés) a praxisban

A betegségek korai felismerése érdekében a haziorvos a praxisahoz tartozé lakosok kozott a jogszabaly
szerinti eldirt sziirévizsgalatokat végez. Az elrendelt sziirések, azok eredményeinek értékelése és a
sziikséges beavatkozasok megfelelnek a szakmai el6irasoknak. A szekunder prevencids tevékenység
dokumentaltan zajlik.

H.PREV.S. standard magyarazata
A magyarorszagi lakossag rossz egészségi allapota miatt kiilonosen fontos a népegészségiigyi szempontbodl
fontos betegségek szlirése, a korai szakaszban 1év6 betegségek idoben torténd felismerése érdekében.

H.PREV.S. standard feliilvizsgalati szempontja

1. A praxis team tagjai a szekunder-prevencios tevékenység szabdlyozasat ismerik és alkalmazzaik.

2. A praxisba tartozo paciensek sziirése tervezetten zajlik.

3. A betegdokumentdcio tartalmazza a pdciensnek sziirési eredményeit, valamint a sziirési eredmény alapjan
meghatdrozott tovabbi teenddket.

H.PREV.6. standard: Gondozasi folyamatok, kiilonos tekintettel a kiemelt rizikoji betegekre

A haziorvosi gondozasi folyamatok (tovabbiakban gondozas) a Haziorvosi Hataskori Lista, a szakmai
iranyelvek és szakmai protokollok és egyéb szakmai eléirasok ajanlasainak figyelembevételével
dokumentaltan szabalyozottak. A praxis rendelkezik gyakran eléfordulo és kiemelt rizikoju betegségek
gondozasi szakmai protokolljaval.

H.PREV.6. standard magyarazata

A gondozasi folyamatot, az abban résztvevok tevékenységét, a dokumentalas szabalyait meg kell hatarozni. A
gondozasi szakmai protokollokat a praxis késziti el sajat lehetdségeinek legjobb kihasznalasara, az érvényes
rendeletek, szakmai irdnyelvek, szakmai protokollok, egyéb szakmai eldirasok és a bizonyitékokon alapuld
szakmai ismeretek alapjan.
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HPREV.6. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A magas rizikoju, és a gyakran eldfordulo betegségek gondozasanak szakmai protokolljai a praxisban
megtalalhatoak.

2. A praxis team tagjai ismerik és alkalmazzdik a gondozdsi szakmai protokollokat.

H.PREV.7. standard: Rehabilitacios tevékenység a praxisban

A haziorvos illetve a haziorvosi team a Haziorvosi Hataskori Lista és szakmai irdnyelvek, szakmai
protokollok és egyéb szakmai eldirdasok ajanliasainak figyelembevételével, a beteg sziikségleteinek
megfelel6 rehabilitaciés tevékenységet végez, illetve kezdeményez, melyet dokumental.

H.PREV.7. standard magyarazata

Annak érdekében, hogy a fogyatékos, vagy rokkant beteg helyreéllitott és megmaradt képességeinek
felhasznalasaval ismét elfoglalhassa helyét a kozdsségben, rehabilitacios modszereket kell alkalmazni.

A haziorvos az ennek érdekében sziikséges tevékenységeket, intézkedéseket megteszi.

H.PREV.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A fogyatékossag vagy rokkantsag ténye és mértéke dokumentalt.

2. A beteg tdjékoztatasa a rehabilitacios lehetéségekrol dokumentalt.

3. Az elvégzett rehabilitdcios tevékenységek és a megtett intézkedések dokumentaltak.

H.PREV.8. standard: Praxiskozosség az alapellatasban

Az alapellatasban, a betegek egészségi allapotanak javitasa érdekében, a Kiillonbozo szakteriiletek
munkatarsai praxiskozosségi formaban egyiittmiikodnek.

H.PREV.8. standard magyarazata

A praxiskozosségre épiild alapellatas népegészségiigyi fokuszu betegellatds, melynek célja, hogy a betegek
haziorvosi ellatasan kiviil nemcsak alap betegellatast biztosit, hanem kiilonds hangsulyt fektet a prevenciora,
betegségmegeldzési programokra, a sziirések, a tanacsadasi €s egészségnevelési szolgaltatasok szervezésével. A
Praxiskdzosség tagja lehet pl.: védond, dietetikus, gydgytornasz, egészségpszichologus, dietetikus, fogorvos.

H.PREV.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A praxiskézosség egyiittmiikodeése, felel6sségi és hataskorei szabalyozottak.

A résztvevé munkatarsak egymads részére torténd tajékoztatdsi kételezettsége szabalyozott.

Az ellatott lakossag a praxiskozosség tevékenységét ismeri, a sziikséges tajékoztatas biztositott.
A praxiskézosség tevékenységének értékelése szabdlyozott, rendszeresen megtorténik.

AN A

Telemedicina alkalmazasi teriileteit a csoportpraxis kihasznalja.
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8. VEDONOI ALAPELELLATAS STANDARDJAI (V)

8.1. VEDONOI GONDOZAS (V.G.)

A védonéi munka modszere a gondozas. A gondozast a védénd gondozasi terv alapjan végzi. Ez a gondozott
személy egészségi allapotara, a csaladi-, munkahelyi- és koz0sségi anamnézis soran szerzett ismereteken,
észleléseken, tapasztalatokon alapul. Ezek birtokdban a védénd a gondozott személlyel egyiitt meghatarozza
azokat a célokat és feladatokat, melyek prioritast kell, hogy élvezzenek az anya, a magzat, a gyermek, a csalad
egészsége €rdekében. Kozosen feltarjak a megoldés lehetdségeit. A védond segiti, timogatja a célok, feladatok
megvalositasat, értékelését és ujabb célok kitlizését.

A standard fejezet célja az alabbi tevékenységek standardizalt tAmogatasa:

A védonéi gondozas azon modszerek dsszessége amely;

- segiti az egyén, kiemelten a varandds anya, gyermek, a csalad egészségének megdrzését, a fejlédésben valod
megtorpanas, egészséget veszélyeztetd rizikotényezok idében torténd felismerését,

- acsalad ismereteit, képességeit, és készségeit segiti kialakitani, fejleszteni annak érdekében, hogy az egyén, a
szlil6 aktivan kozremikodjon a sajat és gyermekének egészségének meglrzésében és a betegségek
megel6zésében.

A védoéndi tevékenység a csaladlatogatis és védondi tandcsadéds keretében folyamatos, célzott és sziikséglet

szerinti gondozas végzése, kiemelten:

- az Ujsziildttek, a korasziildttek, a kis sullyal sziiletettek, valamint az egészségi és kornyezeti ok miatt
veszélyeztetett csecsemok és gyermekek pszichoszomatikus fejlédésének fokozott figyelemmel kisérése és
segitése,

- a hat hoénapos korig tartd igény szerinti kizardlagos szoptatas Osztonzése, a szoptatds gyakorlatanak
megtanitasa. A szoptatassal kapcsolatos problémak megel6zése és megoldasaban segitségnytjtas. A hat
hénapos kor alatti vegyes, illetve mesterséges taplalas egészségi, testi, lelki, kdrnyezeti rizikotényezdinek
ismertetése,

- a gyermek fejlédésének nyomon kdvetése, az esetleges koros elvaltozas korai észlelése, dokumentalasa és a
gyermeket ellato orvos értesitése,

- ajogszabaly altal meghatarozott sziirvizsgalatok szervezése és végzése,

- a gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a hazi gyermekorvos/haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és csaladjanak fokozott
gondozasba vétele,

- a csaladok tajékoztatasa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagardl, a véddoltasok szervezése,
nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban, szakmai iranyelvben foglaltak szerint.

V.G.1. standard: Az ellaitandék bejelentkezése

A védonéi ellatasba az ellaitandék bejelentkezése, nyilvantartasba vétele, eldjegyzése, valamint a
tanacsadason/sziirévizsgalaton torténé fogadasa a hatalyos jogszabalyok szerint szabalyozott és
dokumentalt.

V.G.1. standard magyarazata

A védénd gondozasi tevékenységét holisztikus szemléletben végezi. A gondozas kiterjed a varandosokra, az
ujsziilottekre és gyermekagyas édesanyakra, a csecsemdkre, kisdedekre és kisgyermekekre, iskolasokra,
valamint a csalad és gondozasi korzet tobbi ndtagjara a ndi €letszakaszoknak megfeleléden prevencids célbol.
Amennyiben a gondozott vagy a gondozottért felelés személy ellatasi igényét bejelenti; megtorténik a
nyilvantartasba vétel. A gondozas a csalad otthonaban, tandcsadoban, és egyéb kdzosségi programokra alkalmas
helyszineken (amennyiben a sziikséges feltételek biztositottak) torténhet.

V.G.1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A védondi szolgalat dokumentalt eljarasban szabalyozza az ellatdasba torténd bejelentkezés menetét.

2. A szolgalat dokumentalt eljarasban szabdlyozza az eldjegyzési rendszer miikddését.

3. A véddndi szolgalat dokumentalt eljarasban szabadlyozza a gondozottak tandcsadoban torténd fogadasanak
és tdjékoztatasanak feladatait.
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4. A tandcsado/sziiré helyiség és a tandcsadast tartd, sziirést végzo személy, rendelkezésre dllasanak ideje
ismert és kozzétett.

5. A rendelkezésre dllasi idében biztositott a védond jelenléte.

6. A kozésségi programok tervezett-, szervezett formaban torténnek és értékeltek.

7. A gondozasi/sziirési folyamat dokumentaltan nyomon kovethetd, értékelt, lezart és visszakeresheto.

V.G.2. standard: Ellitottak tovabbiranyitasa

Az ellatottak védonéi szolgalaton beliili, illetve a mas védonéi szolgalathoz torténd iranyitasa szabalyozott
és dokumentalt.

V.G.2. standard magyarazata

A védonoi ellatds tagjainak feladatmegosztasa az ellatottak lakhelye alapjan, illetve nevelési/oktatasi
intézmények alapjan keriil megszervezésre. Kiemelten fontos a helyettesités, illetve a korzeten beliili vagy
korzeten kiviilre torténd elkoltozés esetén a gondozott szabalyozott, pontos atiranyitasa, dokumentumainak
megkiildése.

V.G.2. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Van dokumentalt szabalyozas az ellatottak atiranyitasahoz.

2. Az atiranyitas, elkéltoztetés szabdlyait a vedonoi szolgalat tagjai ismerik, az atiranyitasokat dokumentaltdk.
3. A szolgdlaton beliili helyettesités szabalyai dokumentaltak és megvalosulnak.

V.G.3. standard: Gondozasi terv készitése és gondozas

A védondi ellatas keretében valamennyi ellatott ellaitisahoz dokumentalt gondozasi terv késziil.

V.G.3. standard magyarazata

A teriileti védonoi ellatas keretében valamennyi ellatott ellatasahoz dokumentalt gondozasi terv késziil.

A védond a jogszabalyok és a szakmai irdnyelvek, a gondozasban résztvevé haziorvos, szakorvos és a
tarsszakmak  (iskola-egészségiigyi szolgalat, gyermekjoléti szolgalat, nevelési-oktatasi intézmények.)
véleményének figyelembe vételével, az ellatott illetve torvényes képviseldjének egyiittmiikodésével,
bevonasaval elkészitett gondozasi tervet kivitelezi, megvalosulasat nyomon koveti és feliigyeli. A gondozasi terv
figyelembe veszi a nevelési-oktatasi intézmény szakvéleményét.

A gondozés a hatalyos jogszabalyok, szakmai iranyelvek, szakmai protokollok alapjan, egyéb szakmai elbirasok
és az cllatottak életkoranak és egészségi allapotanak, valamint a csaladi kornyezetének megfelelden torténik. A
védond gondoskodik a gondozasi folyamat zavartalan lebonyolitasarol, az anya, illetve a torvényes képviseld
tajékoztatasarol és a sziikség szerinti szakorvos iranyitasarol.

V.G.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A gondozas, a gondozas lépései, gyakorisaga, és a kapcsolodo dokumentacios elvaras, szabadlyzo
dokumentumokban régzitett.

2. A gondozas tervezett és dokumentalt.

3. A gondozasi terv sziikségletekre épiil és figyelembe veszi:

3.1. az dllapot felméréseinek tapasztalatait,

3.2. a gondozott csaladi és szocialis kériilményeit,

3.3. az ellatasban résztvevo, érintett szakteriiletek javaslatait,

3.4. pszichomotoros, mentdalis, szocidlis, testi fejlodés, érzékszervek miikddésének vizsgalatat, dokumentalasat.

4. A gondozasi tervet az anya/térvényes képvisel6 ismeri, annak elfogadasat vagy elutasitasat alairasaval
igazolja.

V.G.4. standard: Gondozasi terv értékelése

A gondozasi terv megvalosul és értékelt.

V.G.4. standard magyarazata

A védond a jogszabalyok és a szakmai el6irasok, valamint a gondozasban résztvevé gyermekorvos/hdziorvos
szakmai véleményének figyelembevételével, tovabba a gondozott sziileinek/térvényes képviseldjének
egyiittmikodésével, bevonasaval elkészitett gondozasi tervet kivitelezi, megvalosulasat nyomon koveti,
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feliigyeli, és sziikség esetén aktualizalja. Az anya/torvényes képviseld tdjékoztatdsa magaba foglalja az

anyaval/torvényes képviselovel szemben tamasztott elvarast, az ellatott allapotaval kapcsolatos valtozasok

jelzését.

V.G.4. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A gondozasi terv az ellatott, illetve az ellatott sziileinek/torvényes képviseldjének kozremiikodésével valosul
meg.

2. A gondozasi tevékenység az ellatott otthonaban, a tandcsado helyiségben, valamint egyéb kozdsségi
programokra alkalmas helyszineken torténik.

3. Az ellatott, illetve sziileinek/térvényes képviseldjének tajékoztatisa megvalosul és dokumentalt.

4. A tajékoztatas kiterjed a gondozdssal kapcsolatos ismeretekre, ai ellatottat megilletd jogokra és
kételezettségekre.

5. A4 gondozasi terv egyénre szabottan, a gondozdsban résztvevo szakemberek egyiittmiikodésével, az ellatott
aktualis dllapotanak megfeleléen valtoztatva valosul meg, folyamatos értékelés mellett.

6. A gondozasi folyamat dokumentaltan nyomon kévetheto, értékelt, lezart és visszakeresheto.

V.G.5. standard: Szoptatasbarat tanacsado

Az ujsziilott és csecsemé anyatejjel torténé taplalasa érdekében szoptatiasbarat, szoptatiastimogato
védonoi tanacsadot alakit ki, és a gondozas soran torekszik a szoptatis/anyatejes taplalast timogato
magatartas kialakitasara.

V.G.5. standard magyarazata

A csecsem0 részére a legjobb taplalék az anyatej. A minél nagyobb aranyu és minél hosszabb ideig tartd
kizarolagos anyatejes taplalas érdekében fontos, hogy a védond tevékenysége és tanacsadasa szoptatas tamogato
legyen. Torekedni kell arra, hogy minden anya megismerje és elfogadja a szoptatas elonyeit és fontossagat a
csecsemd testi és mentalis fejlodésében. A tanacsadast a varandossag ideje alatt kell megkezdeni. Fel kell hivni
az anya figyelmét a szoptatds elmaradasabol eredé esetleges hatranyos kovetkezményekre is. A védond a
jogszabalyok, a szakmai iranyelvek, szakmai protokollok, egyéb szakmai eldirasok és szakhatosagi el6irasok,
valamint a gondozadsban résztvevd gyermekorvos/haziorvos szakmai véleményének figyelembevételével az
anyatejet ado ndvel, tovabba az ujsziilottet/csecsembt gondozd anya/térvényes képviseld egyiittmiikodésével,
bevonasaval szervezi meg az anyatejellatast a kozponti anyatejgyiijtd allomas igénybevételével, vagy haztol-
hazig akcid keretében. Fontos, hogy a tapszerek alkalmazéasa szakmailag megalapozott legyen.

V.G.5. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A szoptatas/anyatejes tapldlas tamogatasa a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai eldirasok figyelembevételével,
szabadlyozottan torténik, mely kiterjed:

1.1. a felvilagositasra,

1.2. a szoptatas gyakorlatdra,

1.3 az anyatejes taplalas gyakorlatanak megismertetése,

1.4. az anyatej tarolasara vonatkozo tandcsokra.

2. Avédond ismeri a WHO kodex tartalmat.

3. A tandcsadoban anyatej potlo tapszerek, cumik reklamja nem megengedett.

V.G.6. standard: Védonéi latogatas

A csaladlatogatast, és a nevelési-oktatasi intézménybe jaro ellitottak latogatasat a védoné a
jogszabalyban, szakmai iranyelvekben, szakmai protokollokban és egyéb szakmai el6irasokban
meghatarozott modon végzi.

V.G.6. standard magyarazata
Az illetékességi teriiletén €16, illetve kiilon kérésre a nevelési-oktatasi intézményben nyilvantartott ellatottat a
védono felkeresi, sziikség szerint ellatdsban részesiti.
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V.G.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A védondi latogatas terezett, az ellatottal, képviseldjével egyezetett idopontban valosul meg.
2. Avédond tevékenysége megfelel a szakmai és a torvényi eldirdsoknak.

3. A védond latogatasa dokumentalt.

V.G.7. standard: Intézeten kiviili sziiléssel kapcsolatos teenddk

A védoénoi szolgialatnak van szabalyozott eljarasa az intézeten Kiviili sziilést valaszté varandoésok
tajékoztatasara, gondozasiara és az intézeten Kkiviil sziiletett ujsziilottek megfelelé idében torténé
latogatasara vonatkozoan.

V.G.7. standard magyarazata

Az elmult években nagymértékben atalakultak, javultak a magyarorszagi sziilészeti osztalyok infrastrukturalis és
személyi feltételei, szamos alternativ lehetdséget kinalva a vajudé édesanyaknak. A varandos ndk egy része
elutasitja a medikalizalt sziilés lehetéségét. Ok a sziilés helyszinének szabad megvalasztasaval az intézeten kiviili
sziilést valasztjak.

V.G.7. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Szabadlyozott eljaras rendelkezik az intézeten kiviili sziilést valaszto varandosok és ujsziilottjeinek gondozasi
folyamatardl.

2. A varandos gondozdsa, és jogszabaly szerinti tajékoztatasa dokumentaltan megtorténik.

3. Sziikség esetén a felelos személy tajékoztatasa dokumentaltan megtortent.

V.G.8. standard: Intézeten kiviil sziiletett ujsziilott gondozasa

Az intézeten kiviil sziiletett ujsziilottek ellatasa a jogszabalyoknak megfeleléen, dokumentaltan torténik.

V.G.8. standard magyarazata

Az intézeten kiviil sziilt gyermekagyast és ujsziilottet a teriiletileg illetékes védéndnek a felelés személy
értesitését kovetden 2 napon beliil meg kell latogatnia. Jogszabaly rendelkezik a varandos gondozasa és a sziilés,
illetve a sziilést kdvetd napok feleldseirdl, azok pontos feladatair6l. Az elmult évek tapasztalata alapjan célszert,
ha az intézeten kiviil sziilt gyermekagyas édesanyara és az 1jsziilottre a teriiletileg illetékes védénd fokozott
figyelmet fordit. Fontos, hogy a védond ellendrizze a kotelezd oltasok, sziirGvizsgalatok megtorténtét, a
tejelvalasztas beindulasat, a szoptatas folyamatat.

V.G.8. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az intézeten kiviil sziiletett vjsziilott latogatasa a hatalyos jogszabalynak megfeleléen, idében, dokumentaltan
megtortent.

2. A kotelezo oltasok, illetve a kételezo sziirések megtortentének ellendrzése dokumentalt.

3. Az intézeten kiviil sziilt gyermekagyas valamint az ujsziilott gondozdsa a hatalyos jogszabalyoknak, szakmai
iranyelveknek megfelelden dokumentalt.

V.G.9. standard: Véddooltasok szervezése

Az életkorhoz kototten kotelezé védooltasokkal kapcsolatos védondi tevékenység a hatilyos jogszabalyok
alapjan tervezett és dokumentalt.

V.G.9. standard magyarazata

A védono a nyilvantartasaban szerepld, illetve az altala ellatott nevelési-oktatasi intézményben tanuld gyermekek
védooltasanak tervét, a hatalyos jogszabalyok, a gyermek kezeldorvosanak véleményének figyelembe vételével
késziti. Az ellatast nyajtd orvossal egyiittmiikodve gondoskodik a hatdlyos kozegészségiigyi jarvanyiigyi
eldirasok érvényesiilésérol.

Az oltbanyag megrendelése, eldiras szerinti szallitdsa, tdroldsa az oltdsra kotelezettek értesitése a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden torténik az esetleg el6forduld kockazatokrol a tajékoztatast megadja.

Ha az ellatott, illetve sziildje/térvényes képviseldje nem adja hozzajarulasat, nem egyezik bele az oltbanyag
beadasaba, ezt irasban rogziteni kell, fel kell hivni a figyelmét az oltatlansag veszélyeire, és tajékoztatni kell a
tovabbi eljarasrol.

A nem kételez6 védooltasokrol a védond tajékoztatja a gondozottat, illetve sziildjét/torvényes képviseldjét.
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V.G.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A védoné altal készitett védooltasi terv az aktualis oltasi naptadr figyelembe vételével késziil és dokumentalt.

2. Avédooltast megtagaddsa esetén a sziiloket dokumentaltan tajékoztatja az oltds elmaradasanak veszélyeirol.

3. Az oltando személy, a sziild, illetve a torvényes képviseld értesitése megtorténik.

4. A védond az oltasok teljesiiléesérdl/elmaradasarol meghatdarozott idékézonkeént készitett jelentést megkiildi a
szakhatosagnak.

5. A4 véddoltasi terv teljesiilése dokumentaltan értékelt, nyomon kévetheté és az intézkedés, visszacsatolas
megtortént.

8.2. ISKOLAS, ILLETVE TANKOTELES KORU GYERMEKEK VEDONOI ELLATASA (VISK.)

A standard fejezet célja:

A nevelési- oktatasi intézménybe jardé gyerekek folyamatos ellatasban részesiilnek az iskola keretein beliil,
figyelembe véve a gyermek életkori, egyéni sziikségleteit. A védoénd kiemelt feladata a kapcsolattartds a
sziilokkel, a gyermek haziorvoséaval, lakohely szerinti illetékes védondvel, pedagdgusokkal, gydgytornasszal,
ifjasdgvédelmi  feleldssel, Csaladvédelmi Szolgélattal, Gyermekvédelmi Szolgalattal. Feladata a
kompetenciajaba tartozo sziirdvizsgalatok elvégzése, az iskolai kampanyoltasok lebonyolitasa, dokumentalasa, a
valaszthatd oltasokrol tajékoztatds, sziikség szerint szervezése, dokumentaldsa. Része a gyermekvédelmi
jelzérendszernek, a kiemelten veszélyeztetett gyermekek érdekeinek védelme. Feladatuk tovabba egészségneveld
eldéadasok tartasa kiilonb6z6 témakorben, minden évfolyamon az érintett tanuloi sziikségletei.

VISK.1. standard: Iskolai véd6ndi tevékenység tervezése

A nevelési- oktatasi intézményben feladatot ellaté védond altal ellatott gyermekek gondozasa tervezett és
dokumentalt.

VISK.1. standard magyariazata

A védono iskolai ellatasi tevékenysége kiterjed a tankdtelezettségi életkorra, fliggetleniil attol, hogy a gyermek
az oktatast folyamatosan vagy magantanuloként veszi igénybe. A nevelési- oktatasi intézménybe jard tanulorol a
védond nyilvantartast vezet, mely tartalmazza a torténéseket és valtozasokat. Iskolavaltaskor az iskolat ellato
részére. A hatdlyos jogszabalyok, szakmai iranyelvek, szakmai protokollok, moédszertani levelek, a nevelési-
oktatasi intézmény pedagogiai programja, egészségnevelési terve alapjan és a tanuld sziikségleteinek
megfelelden torténik a védondi ellatds a védéndi munkaterv alapjan. A végleges munkaterv kialakitasa, a
nevelési- oktatasi intézmény igazgatdjaval, a nevelési- oktatasi intézményt ellatd orvosi munkatervvel egyeztetve
torténik. A nevelési- oktatasi intézményt ellatd védond kapcsolatot tart a tanuld lakohelye szerinti teriileti
védondjével, a nevelési- oktatasi intézményt ellatd orvossal, pedagbgusokkal és a tanuld sziikségleteib6l adodo
egyéb hivatalos szervekkel. A védénd kiemelt figyelmet fordit a gyermek pszichoszomatikus fejlédésére, a
szocializacidjara, palyavalasztas el6készitésére, gondoskodik a sziirévizsgalatok, a véddoltasok megtorténtérol,
és az ¢életkornak megfeleld egészséges életmodra nevelésrdl, felvilagositasrol, az érvényes jogszabalyok,
szakmai iranyelvek és szakmai protokollok figyelembe vételével.

A nevelési- oktatasi intézményben végzett szlirGvizsgalatai kapcsan észlelt elvaltozasokrol tajékoztatja az
oktatasi intézmény iskolaorvosat.

VISK. 1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az oktatdsi intézménybe beiratott gyermek azonmositdsa, nyilvantartasba vétele, a hatdlyos jogszabdlyok,
szakmai iranyelvek, szakmai protokollok figyelembe vételével tortént.

2. A gondozas soran a hatdlyos adatvédelmi, adatkezelési szabdlyok érvényesiilnek.

3. Van éves egyeztetett védondi munkaterv az iskolaigazgato, az iskolaorvos és az iskola védéndnd dltal alairva.

A munkaterv tartalmazza évfolyamonként:

3.1. Egészségnevelo tevékenységeket,

3.2. Sziirévizsgalatok, véddoltasok tervezett rendjét,

3.3. Személyi higiénés ellendrzések menetrendjét,

3.4. A fogadoorak meghatarozott rendjét.
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4. A munkatervben rogzitett tevékenység megvalosul, a vizsgalati eredmények értékelésre keriilnek és
dokumentaltak.

VISK.2. standard: Iskolai védénoi tevékenység folyamata

Az oktatasi intézményi tevékenység a jogszabalyban, szakmai irdnyelvekben, szakmai protokollokban és
egyéb szakmai el6irasokban meghatiarozott médon valésul meg.

VISK.1.1. standard magyarazata

Az oktatasi intézményben végzett sziirdvizsgalatai kapcsan észlelt elvaltozasokrol tajékoztatja az iskolat ellato
iskolaorvost. A teriileti védond soron kiviili csaladlatogatast végez az iskola védond irasbeli jelzése alapjan és
szintén irdsban tajékoztatja az iskola védondt a tett intézkedéseirdl.

A védond a jogszabalyok, szakmai elGirasok, a nevelési-oktatdsi intézmény munkatarsai, a gondozasban
résztvevd haziorvos, szakorvos és a tarsszakmak gyermekjoléti szolgalat, véleményének figyelembe vételével,
egyiittmikodésével, végzi a tevékenységét, a sziilé/torvényes képviseld informalasa, sziikség szerinti informaciod
cseréje mellett. A sziilok, illetve a torvényes képviseld tajékoztatasa magaban foglalja a sziilokkel, illetve a
torvényes képviselokkel szemben tamasztott elvarast, a gyermek életkori sajatossagaival, sziikségleteivel,
allapotaval kapcsolatos valtozasok jelzését. A tevékenységrol osszesitett adatok késziilnek, melyek az érvényes
jogszabalyok szerint a kiilsé adatbazisok szamara elkiildésre keriilnek.

VISK.1.1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az iskola védoné oktatasi intézményi tevékenysége a hatalyos jogszabalyok, szakmai iranyelvek, szakmai
protokollok és egyéb szakmai eldirasok alapjan valosul meg.

Az iskola-egészségiigyi feladat egyiittmiikodésen alapul.

A tdajékoztatas az informdcio biztositasa az informdcio csere, folyamatos és lényegi dolgokban dokumentalt.
Az iskola védondi ellatas megvalosul, dokumentalt, értékelt, lezart és visszakeresheto.
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Az iskola védondi tevékenységrol a jogszabalyok figyelembevételével adatszolgaltatas torténik.

VISK.3. standard: Iskolai védénd preventiv feladata

Az iskola védoné preventiv tevékenysége folyamatos, tervezett és dokumentalt.

VISK.3. standard magyariazata

Az iskolavédondi tevékenység a védéndi szolgaltatas egy teriilete, melynek soran a 6—18 évesek egészségének
megorzése, fejlesztése, az ahhoz kapcsolodd problémak megeldzése, korai felismerése, kikiiszobolése és
gyogyitasa torténik. A megel6z6 ellatds a hatalyos jogszabalyok, szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és
egyéb szakmai eldirasok alapjan torténik. A preventiv tevékenység modszere az ismeret atadas, tanacsadas,
amelynek soran folyamatos adatgyiijtéssel, értékeléssel és az eredmények nyilvantartasaval torténik a tanulok
fejlédésének nyomon kovetése, annak érdekében, hogy a védéndi tevékenység kedvezden befolyasolja a tanulok
¢életmodjat.

VISK.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Aziskolai ellatas a munkaterv szerint dokumentaltan megtértént.

2. A preventiv tevékenységek programjai tervezettek és dokumentaltak.

VISK 4. standard: Iskolai véd6nd egészségnevelo tevékenysége
Az iskolai védono egészségnevelé (egészséget fejleszté) tevékenysége a hatdlyos jogszabalyok és
moédszertani atmutatok alapjan torténik.

VISK.4. standard magyarazata

Az iskola védénd a hozzatartozd nevelési- oktatdsi intézményben egészségfejlesztd tevékenységet végez,
¢életkornak megfeleld témaban, kiscsoportban illetve osztalyfondki, biologia orak, egészségnapok, tanfolyamok
keretében.

A tevékenység célja a tanulok, kozvetve a csaladjuk egészségmagatartdsanak pozitiv iranyba torténd fejlesztése,
az egészség értekkeént kezelése. Ismerjék a szervezetiik élettani mitkodését, hogy idoben észlelhessék azok koros
elvaltozasait.
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VISK.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az iskolai védond egészségneveld tevékenység folyamatos és dokumentalt.

2. Az iskolai védono egészségneveld, az egészség, mint érték elfogadtatasa a tanulokkal valo minden taldalkozdsi
alkalmat kihaszndlva valosul meg.

8.3. VEDONOI SZUROVIZSGALATOK (V.SZUR.)

A standardfejezet célja, hogy még a tiinetmentesség allapotaban felismerhetd legyen a betegség.
Gyermekeknél/tanuloknal fokozottan fontosak a sziirések, mert a fel nem ismert betegségek érinthetik a testi-, a
lelki-, a szocialis fejlodést és a tanulasra is hatissal lehetnek. A gyermekek/tanulok sziirvizsgalata
Magyarorszagon meghatarozott ¢életkorokban torténik, tobb szakember egyiittmiikodésével és a sziild
részvételével valik hatékonnya. A védondk a varandossag alatt, az Ujsziilott- és gyermekkor idGszakaban
altalanos rizikofelmérést végeznek kérddivek segitségével. A sziilok a Sziildi kérdoiv a gyermek fejlodeésérol
cimt kérdéivet kapnak meghatarozott ¢letkorokban, amelynek segitségével a sziilok is nyomon tudjék kdvetni,
hogy megfelelden fejlodik-e a gyermekiik. A védéndi méhnyaksziirés bevezetésének célja az volt, hogy azok a
ndk, akik nem jarnak rendszeresen négyogyaszhoz, a lakodhelyiikhoz kozel, az alapellatas keretében érhessék el
ezt a 1étfontossagh szlirGvizsgalatot, mert a méhnyak rak kialakuldsa az id6ében felismert elvaltozas kezelésével
megel6zhetd, illetve korai stadiumban jol kezelhetd. A sziirési tevékenységhez sziikséges engedélyek
megszerzése, valamint a személyi és targyi feltételek biztositasa a védéndi szolgalatot mitkodtetd egészségiigyi
szolgaltato feladata.

V.SZUR.1. standard: Sziirvizsgalatok tervezése

A sziirévizsgalatok végzése tervezett és dokumentalt. Van szabalyozott eljaras a sziilok bevonasara

V.SZUR.1. standard magyarizata

A hatélyos jogszabalyok, szakmai irdanyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai el6irasok alapjan torténik a
szlir6vizsgalati terv készitése teriileten és iskolaban egyarant. A terv elkészitésénél a védénd figyelembe veszi a
gondozott anamnézisét, az aktualis allapotat, koriilményeket és a szakorvosi véleményt. A védénd a
szlir6vizsgalatokat a sziilok bevondsaval, a tanuldok sziileinek értesitésével végzi, segiti a sziiloket a sziil6i
kérdéiv megértésében, kitdltésében. A sziilok altal adott valaszokat sajat tapasztalatai kiegészitésével értékeli.

V.SZUR.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A vizsgadlatok, sziirévizsgalatok tervezettek.

2. A vizsgadlati, sziirévizsgalati terv a hatdalyos jogszabalyok, szakmai elbirasok és az egyéni sziikségletek
figyelembevételével késziil, dokumentalt, aktualizalt.

3. Az ellatott, a sziilé, illetve a térvényes képviseld tajékoztatasa és a kérdGivek kitéltésére vonatkozo
tdjékoztatas dokumentaltan megtortént.

V.SZUR:1.1. standard: Sziirvizsgalatok végzése

A védoné altal onalléan végezheto sziirdvizsgalatok tervezetten torténnek.

V.SZUR:1.1. standard magyarazata

A védond a miikodési teriiletén az altala nyilvantartott és ellatottak egészségi allapotat terv szerint figyelemmel
kiséri. A vizsgalatok, szirévizsgalatok sziikségességérél az ellatottat, sziilot, vagy torvényes képviselot
tajékoztatja. Megjelenéskor a személyi adatok érdemi azonositdsa megtorténik. A vizsgalatokat,
sziirdvizsgalatokat a gyermekek esetében sziilok bevonasaval kivitelezi és a vizsgalat eredményét dokumentalja.
A vizsgalt személynél észlelt eltérésrél a gondozasban/ellatasban résztvevd orvost irdsban értesiti. A védond a
vizsgalatok soran figyelembe veszi a betegjogi és adatvédelmi eldirasokat.
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V.SZUR:1.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozott értesitése dokumentalt.

2. A vizsgalathoz, sziirévizsgadlathoz sziikséges eszkozok biztonsdgosan rendelkezésre dllnak.

3. Az életkorhoz kotott sziirések az aktudlis idopontban a sziilok bevondsdval megtorténtek, azok értékeltek, a
sziikséges intézkedés dokumentaltan megtortént.

4. A vizsgalati, sziirévizsgalati eredmények az ellatott, a sziild, illetve térvényes képviseld altal ismertek.

5. Az észlelt elvaltozasrol a gondozasban résztvevd orvos irdasbeli tajékoztatisa megtorténik.

V.SZUR.2. standard: Sziirévizsgalatok értékelése

A védonéi sziirévizsgalat eredményei rendszeresen értékeltek.

V.SZUR.2. standard magyarizata

Gyermekek / tanulok esetében a vizsgalatokat, sziirévizsgalatokat a sziilok bevonasaval kivitelezi és a vizsgalat
eredményét dokumentalja. A vizsgalt személynél észlelt eltérésrdl a gondozasban/ellatasban résztvevd orvost
irasban értesiti. A védoné a vizsgalatok soran figyelembe veszi a betegjogi és adatvédelmi eldirasokat.

V.SZUR.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A sziirévizsgalatok eredményeinek értékelése dokumentaltan, egyenileg és illetékességi teriiletenként
megtorténik.

2. Az értékelt eredmények alapjan intézkedés, illetve visszacsatolas torténik.

V.SZUR.3. standard: A védénéi népegészségiigyi céli méhnyaksziirés (kenetvétel)
A védondi népegészségiigyi céli méhnyaksziirés (kenetvétel) a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen,
szabalyozott eljaras szerint, dokumentaltan torténik.

V.SZUR.3. standard magyarizata

A védoéndi népegészségligyi célil méhnyaksziirés (kenetvétel) bevezetésének célja az, hogy azok a nék, akik nem
jarnak rendszeresen ndgyogyaszhoz, a lakohelylikhoz kozel, az alapelldtds keretében érhessék el ezt a
létfontossagu  szlir6vizsgalatot. A méhnyak rak kialakulasa az idében felismert elvaltozas kezelésével
megelézhetd, illetve korai stadiumban jol kezelhetd. A sziirési tevékenységhez sziikséges engedélyek
megszerzése, valamint a személyi és targyi feltételek biztositasa a védéndi szolgalatot miikodtetd egészségligyi
szolgaltato feladata. A védond a primer prevencidban a népegészségiigyi szlirések jelentdségének megfelelden
tudjon egészségfejlesztd, edukacios tevékenységet végezni és rendelkezzen korszeri ismeretekkel a méhnyak rak
megbetegedés megelézésében. A szekunder prevencidban végezze el biztonsaggal a méhnyak sziirést
(kenetvétel), képes legyen értékelni a védéndi méhnyak sziird tevékenységének eredményességét, a tovabbi
szakorvosi vizsgalatot igényld esetekben a ndk 6sztdnzése, lehetdség szerint nyomon kdvetése is feladata.

V.SZUR.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A védéné a kérzeteben ¢élo céllakossagrol nyilvantartassal rendelkezik, az érintettek korében végzett
egészségfejleszto tevekenyseg dokumentalt.

A méhnyak sziiréshez sziikséges eszkozok és ismeretek biztositottak.

A méhnyak sziirésen megjelendk tajékoztatasa dokumentaltan megtortént.

Kenetvétel, illetve a kenet cytologiai vizsgdlatra torténdé megkiildése dokumentalt.

A leletek személyes kozlése, a sziikséges tovabbi ellatas nyomon kovetése dokumentalt.

A véddonéi méhnyaksziirés eredményei értékeltek, a hatékonysag fokozdsdahorz fejlesztési terv késziilt.

o h~wn

8.4. NOVEDELMI GONDOZAS (V.NOV.)

A standard fejezet célja:

A védono feladatai soran kozremiikodik az egészségnevelésben, tanacsot ad a csaladtervezéssel kapcsolatban.
Segit felkésziilni az anyasagra, a gyermek gondozasara. Tajékoztatast és felvilagositast ad a kiilonbozd sziird
vizsgalatokrol, a meddéségi problémakkal kiizdék lehetdségeirdl.

V.NOV.1. standard: Egészségfejleszto (egészségnevel6) tevékenység

7

A védoné egészségnevelo tevékenysége a hatilyos jogszabalyok és szakmai eléirdasok alapjan torténik.
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V.NOV.1. standard magyarizata

A védoénodi prevencid humanus szemléletii, segitd értékrend alapjan végzett csaladkdzponti gondozas, mely
elsGsorban az egészség megtartasat, az egészség fejlesztését szolgalja.

Az illetékességi teriiletéhez tartozo ellatottak primer prevencidja a védénd alapfeladata, kotelezettsége és
felel6ssége. A szekunder és tercier prevencidban egyeztetés, kolcsonds egyiittmiikodés esetén a védénd
tajékoztatassal hathatos segitséget nyujthat. Tevékenysége az ellatandd csaladok segitésére iranyul az
egészségnevelés 1) fogalma, szemlélete és i modszerei szerint. Az egészségfejlesztd tevékenységet a
csoportpraxis tobbi tagjaval egylitt végzi.

A tevékenység megvalosulasa érdekében a védond ismereteket kdzol, tanit, motival és segit.

V.NOV.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az ellatott csaladok szamadra biztositott a folyamatos és rendszeres megelozo ellatas.

2. Az egészségnevelés, az egészség, mint érték elfogadtatasa, a ellatott otthondban, a tandcsado helyiségben,
valamint lehetdség szerint egyéb kozosségi programokra alkalmas helyszineken torténik.

3. A védondi prevencios tevékenység gerincét az egyéni és kiscsoportos interakciokon alapulo emberi
kapcsolatok alkotjak.

4. A megeldzd ellatds a testi, a pszichés és a szocialis egészség védelmét felolelve valosul meg.

5. A preventiv ellatis eredményességének, mindségének fejlesztése uj fogalmak, uj szemlélet, uj modszerek
elsajatitasaval a hagyomanyostol eltérd attitiidok alkalmazasaval valosul meg.

V.NOV.2. standard: Preventiv tevékenység

A védoné preventiv tevékenysége folyamatos, tervezett és dokumentalt.

V.NOV.2. standard magyarazata

A megel6zd ellatas a hatalyos jogszabalyok, iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai eléirdsok
alapjan, az illetékességi teriileten €16 ellatottak sziikségleteinek megfeleléen a hozzaférhetdség, a hatékonysag, a
hatasossag és a tarsadalmi elfogadottsag alapjan torténik. A védénd a tevékenysége soran alkalmazza azokat az
egyéni képességeket fejlesztd, értékkozvetitdé modszereket, melyeknek célja a lakossag egészségi mutatdinak
folyamatos javitasa.

V.NOV.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az alapellatas szereploivel egyiittmitkodve részt vesz a lakossag egészségi dllapotanak rendszeres
elemzésében.

2. Részt vesz helyi egészségfejlesztd programokban.

w

A védondi tevékenysége a helyi egészségfejlesztd programokban tervezett és dokumentalt.
4. Folyamatos értékelés mellett a sziikségletekhez igazodo egészségnevelési terv dokumentalt, nyomon
kévetheto, lezart és visszakeresheto.

8.5. A VEDONOI JELZORENDSZER (V.VEJ.)

A standard fejezet célja:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladata - tobbek kozott - a veszélyeztetettséget é€szleld €s jelzérendszer
milkddtetése, a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése, a
jelzorendszer egylittmiikddésének megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa. Az észlels- és jelzérendszer
miikddtetése lehetdvé teszi, hogy az egyéneket, csaladokat és kiilondsen a gyermekeket veszélyeztetd okok
idében felismerésre keriiljenek. Az egészségiigyi szolgaltatast ny(jtok, igy kiilonésen a védénéi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos a jelzérendszer tagjaként a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatokat
is ellatnak.

V.VEJ.1. standard: Védonéi jelzérendszer miikodtetése

Ny

A védonoi ellatas (teriilet, oktatasi intézmény) jelzérendszerként valé miikodése a hatilyos jogszabalyi
hattér, a szakmai eléirasokban foglaltak figyelembevételével valosul meg.
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V.VEJ.1. standard magyarazata

A védond megel6zd jellegi gondozasa az egészséget befolyasold tényezdk folyamatos megfigyelésén nyugszik.
A védoéndi ellatas jelzOrendszerként vald mitkodése, miikodtetése az egészségi, mentdlis és szocialis
veszélyeztetettség megeldzésében napjaink aktualitdsa. A védond csaladlatogatasai soran a csaladi élet legbelso,
intim szférajaba nyer bebocsatast, s ez altal bizalmi kapcsolatba keriilhet az ellatottal és kornyezetével. Ez a
bizalmi kapcsolat kulcsfontossagu, mivel hozzajarul az egészségi, tarsadalmi és szocialis problémak korai
felismeréséhez.

V.VEJ.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A védondi gondozasi tevékenység soran ai ellatott csaladok tarsadalmi, szocialis helyzetének megismerése,
az ellatott szomatikus és pszichés allapotanak megismerése biztositott.

2. A védono rendelkezik a szocialis és mentalhigiénés segitségnyujtdst biztosito intézmények, szervezetek,
szakemberek adatbazisaval.

3. A szocialis és mentdlis segitségnyujtas lehetoségeit dokumentaltan kézvetiti a csaladok szamara és
figyelemmel kiséri az eredményességet.

4. A gyermek ellatasa, gondozdsa soran felmeriilé probléma esetén a védoné dokumentdltan értesiti a
haziorvost, gyermek hazi gyermekorvost.

5. A csaladok gondozasaban résztvevé szakemberek, intézmények tdjékoztatisa, az informdcio dtadas, a
veszélyeztetettség jelzése biztositott és dokumentalt.

6. Veszélyeztetd tényezé észlelése, valamint a szakhdlozat értesitése dokumentaltan torténik.

~

. A csaladokat segité karitativ és tamogato szervezetekkel az egyiittmiikodeés koordinativ és dokumentalt.
8. Veszelyeztetettség észlelése esetén az adatvédelem, a titoktartas szabdlyai kiemelten.

8.6. A VEDONO KAPCSOLATTARTASA (V.K.)

V.K.1. standard: A kapcsolattartas szabalyozasa

A védonoi szolgalatnak (teriileti, oktatasi intézmények) van dokumentalt eljarasa a munkajat érinté mas
szakemberekkel torténo kapcsolattartasra.

V.K.1. standard magyarazata

A védoéndnek, amennyiben a varandds gondozasa soran ugy értékeli, tajékoztatnia kell a varanddost gondozd
sziilész-négyogyasz szakorvost, sziilésznét, illetve a varandos gondozasaban résztvevé mas szakembereket. A
késébbiekben minden sziilének/gondviseldnek és gyermeknek egyforman meg kell adni az esélyt arra, hogy a
valasztott hazi gyermekorvos/hdziorvos és a lakohely szerint illetékes teriileti védénd kozott rendszeres,
kolcsonds (oda-vissza) legyen az egyiittmiikodés és a kapcsolattartds. A teriilleti védénd és a hazi
gyermekorvos/haziorvos kozott a jogszabalyok egylittmiikddési, kapcsolattartasi, kdozremiikodési és értesitési
(jelzési) kotelezettséget irnak eld, fliggetlenill attol, hogy térben és id6ben a hazi gyermekorvos/haziorvos és a
lakohely szerint illetékes teriileti védond a tevékenységét hol végzi.

V.K.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A kapcsolattartast szabadlyozo dokumentum a védondi szolgalatban elérhetd, azt alkalmazzak.

2. A védondk altal térténd kapcsolatfelvételek, tajékoztatasok dokumentaltak.

3. A kapcsolattartds rendszeresen értékelt, a szabalyozo dokumentum sziikség szerint modositasra keriilt.
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9. JAROBETEG SZAKELLATAS STANDARDJAI (J)

A standard fejezet célja:

A jarobeteg-szakellatas célja altalaban az dgyhoz nem kotott betegek gydgyitd, megel6zo ellatdsa. Az altalanos
jarobeteg szakellatast az odaforduld egészséges, vagy beteg ember (paciensek) sajat jelentkezése vagy beutald
alapjan veheti igénybe. Az ellatas lehet vizsgalat, kezelés, gondozas, sziirés, illetve gyogyszer, vagy egyéb
gyogyaszati segédeszkozzel vald ellatas. Betegség esetén a szakellatas lehet egyszeri, illetve alkalomszert,
tovabba a fekvObeteg-ellatast nem igénylé kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozas. A
beutaldo koteles és a beutald nélkiil is igénybe vehetd szakellatasokrol kiilon jogszabaly rendelkezik. A
bejelentkezés, eldjegyzés, regisztracios eljaras €s a paciensek azonositasa a gyogyintézet altal szabalyozott
formaban torténik. A bejelentkezés sordn a beteg - az erre felkészitett személyzettdl - kap tajékoztatast a
beutalasrdl, az egészségligyi szolgaltatd szakmai miikddésérdl, az eldjegyzésrdl, az egyes ellatdsokhoz vald
hozzaférésrdl, a szakorvos kijelolésérdl és a teljes korti betegfelvételi dokumentaciorol.

9.1. BEJELENTKEZES, FELVETEL A SZAKELLATAST VEGZO SZOLGALTATOHOZ (J.BEF)

J.BEF.1. standard: Eléjegyzés szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgaltatonak van bejelentkezést, eléjegyzést, regisztraciot és tajékoztatast szabalyozé
dokumentalt eljarasa.

J.BEF.1.1. standard: Tajékoztatas a bejelentkezés rendjérol

A pacienseket a szolgaltatashoz valé hozzaférés szabalyairol, a bejelentkezés rendjérol és az egészségiigyi
szolgaltato szakmai miikodésérol erre felkészitett személyzet tajékoztatja.

J.BEF.1. és J.BEF.1.1. standard magyarazata

A jarobeteg ellatasi szolgaltatasokrol, a hozzaférésrél, az eldjegyzés, az igénybevétel modjarol, a rendelkezésre
allasrol az egészségiigyi szolgaltatd tajékoztatja az érdekelt feleket, (pl. az alapellatast) az egészségiigyi
szolgaltatashoz valo optimalis hozzaférés eldsegitése érdekében.

Ha beutalohoz nem kotott szakellatas esetén, teriileten kiviili beteg keresi meg az egészségiigyi szolgaltatot, a
biztositott ellatasat megtagadhatja, ha annak ellatdsa veszélyeztetné a teriileti ellatasi kotelezettségének
folyamatos biztositasat.

A paciens megjelenésekor adategyeztetést kdvetden a regisztraciot/kozponti regisztraciot végzo személy
altalanos tajékoztatast nyujt a megjelent személy részére.

A paciens bejelentkezést és annak folyamatat az egészségligyi szolgaltatd irasban rogziti és valamennyi
résztvevd szamara - annak megismerése utan - azt kételez6vé teszi.

J.BEF.1. és J.BEF.1.1. standarvd feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato a betegek/szolgaltatdst igénybevevdk, a beutalasra jogosultak, a betegsegité
egyesiiletek részére a szolgaltatashoz valo hozzaférésrél, a bejelentkezés rendjérdl, mitkodésérdl
rendszeresen aktualizalt tdjékoztatast ad.

2. Az egészségiigyi szolgaltatonal szabalyozott dokumentalt eljaras szerint torténik az elojegyzés, a regisztracio
és a felvetel.

3. Az egészsegiigyi szolgaltatasra jelentkezo/igénybevevo személyek részére az erre kiképzett személyzet
altalanos tajékoztatast nyujt.

4. A pdciens regisztracioja naplozott és archivalt. A felelos személyek és idopontok beazonosithatok,
visszakereshetok.

J.BEF.1.2. standard: Beutalasi és tovabbkiildési rend

Az egészségiigyi szolgaltatd beutalasi és tovabbkiildési rendje dokumentaltan szabalyozott, az ellatast

7

végz6 személyzet ismeri és alkalmazza az eldirasokat.
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J.BEF.1.2. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatonak rendelkeznie kell részletesen, irdsban kidolgozott bejelentkezési, beutalasi és
tovabbkiildési renddel. Az érintett személyzet ismeri €s alkalmazza a szabalyokat, biztositva ezzel a paciensek
folyamatos ellatas iranti sziikségletét.

J.BEF.1.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A paciensek tovabbutalasat szabalyozo dokumentalt eljaras figyelembe veszi a progressziv pdciensek
ellatasanak elvét.

2. Van dokumentalt eljaras, mely tartalmazza a teenddket a pdciens szabad orvosvalasztasi igénye esetén.

J.BEF.1.3. standard: Egészségiigyi dokumentacié, paciensek azonositasa

Az egészségiigyi szolgaltatonak van szabalyozott eljarasa a paciensekhez tartozé6 dokumentumok, mintak,
anyagok, egészségiigyi ellatashoz hasznalt eszkozok biztonsagos azonositasarol.

J.BEF.1.3. standard magyarazata
Az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy minden paciens egyértelmiien azonosithatd legyen a
hozza tartozo valamennyi dokumentummal, valamint az ellatas soran hasznalt mintakkal, eszkdzokkel.

J.BEF.1.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A szolgaltato a paciensekkel kapcsolatos azonositasi eljarasokat kidolgozta, alkalmazza.

2. Az azonositasi folyamatban érintett munkatarsak oktatisa megtértént, az azonositdasi folyamatok a
munkatarsak szamara elérheto.

3. A paciensek azonositdsat rendszeresen ellendrzik, megfeleloségét értékelik.

J.BEF.2. standard: A paciensek szakorvoshoz torténé iranyitasa

A paciensek szakorvoshoz torténé iranyitasa dokumentaltan szabalyozott.

J.BEF.2. standard magyarazata
Minden személyesen megjelent pacienst a gyogyintézetben dokumentaltan szabalyozott formaban az erre
felkészitett személyzet a panaszainak és/vagy a sziikségleteinek megfeleld szakteriilet szakorvosahoz iranyitja.

J.BEF.2. standard feliilvizsgalati szempontjai

Van dokumentalt eljards a gyogyintézetben megjelent pdciens megfelelé szakteriilet szakorvosdahoz térténd
iranyitasara.

J.BEF.3. standard: A paciensek nyilvantartasa, adatok dokumentalasa

Az egészségiigyi szolgaltatéo minden vizsgalt vagy kezelt paciensrél a hatilyos jogszabalyok és a belsé
szabalyzok alapjan dokumentaciét hoz létre és vezet.

J.BEF.3. standard magyarazata

Minden rendelésen megjelent betegnek van dokumentacidja. Az egészségiigyi dokumentacid tartalmazza a beteg
személyi adatait. Minden beteg egyedi azonositoval van ellatva, vagy egyéb modszerek biztositjak a beteg és
egészségiigyl szolgaltatd konnyen azonositsa a dokumentumot €s rogzitse a paciens folyamatos és koordinalt
ellatasat.

J.BEF.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Valamennyi, az egészségiigyi szolgaltatonal vizsgalt vagy kezelt pdciens szamdra egeészségiigyi
dokumentaciot hoznak létre.

2. Az egészségiigyi dokumentdcio nyilvantartisa a minden pdciensnél haszndlt egyedi azonositoval, vagy
valamely mas eredményes modszerrel torténik.

J.BEF 4. standard: Az egészségiigyi dokumentaci6 szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgaltatonil a hatilyos jogszabalyok alapjan dokumentaltan szabalyozott az
egészségiigyi dokumentacio tartalma és kezelése. A szakellatast végzo szervezet gondoskodik a Kitoltés
teljességérol. A dokumentacié elegendd adatot tartalmaz ahhoz, hogy azonositsa a pacienseket, segitse az
ellatas soran végzett sziirési, diagnosztikai, terapias vagy gondozasi eljarasokat, dokumentalja a paciensek
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allapotat és az abban bekodvetkezett valtozasokat, a kezelési eredményeket és el6segitse az ellatas
folyamatossagat, koordinacidjat az egyes egészségiigyi szolgaltatok kozott.

J.BEF 4. standard magyarazata

Minden paciens dokumentacioja elegendé informaciot biztosit ahhoz, hogy alatdmassza és tAmogassa az egyes
ellaté egységekben végzett szlirést, diagnosztikus €s terapias vagy gondozasi tevékenységeket, és dokumentalja a
vizsgalati €s terapias eredményeket. A dokumentaciok standardizalt formai és tartalmi kivanalmai segitik a
kiilonbdz6 szolgaltatasok kozotti ellatds folyamatanak integralasat és folytonossagat. Az egészségiigyi
szolgaltatdo meghatarozza azokat az adatokat és informaciokat, amelyeket az egyes szolgaltatasokat igénybevevo
beteg dokumentacidja mindenkor tartalmaz.

J.BEF 4. standard feliilvizsgalati szempontjai

A betegdokumentdcio specifikus tartalmat az egészségiigyi szolgaltato irasban meghatdrozza.

A betegdokumentdcio megfelel6 informdciot tartalmaz a beteg azonositdsahoz.

A betegdokumentdcio megfelel6 informdciot tartalmaz a diagnosztikus és terapias eljarasok indoklasahoz.
A betegdokumentdcio megfelel6 informdciot tartalmaz a diagnosztikus és terapias eljarasokrol.

A betegdokumentacio megfelel6 informaciot tartalmaz kezelés lefolyasarol és eredményérdl.

A betegdokumentdcio segiti az ellatds folyamatossagat.

o gk wbdPRE

9.2. PACIENSEK VIZSGALATA (J.BEV)

Standardcsoport célja:

Az egészségiigyi szolgaltatonal a paciensek ellatasanak minden 1épése szakmailag szabalyozott. Ennek
értelmében, az elsé allapotfelmérés €s betegvizsgalat, a diagnosztikus terv, majd a diagnézis felallitasa, a
kezelési terv kidolgozasa is szakmai irdnyelvekre, szakmai protokollokra és egyéb szakmai eldirasokra épiil.
Ugyancsak szakmailag szabalyozottan torténnek a szirési és gondozasi folyamatok.

A beteg elsO orvosi vizsgalata, azaz az allapotfelmérése soran sziiletik dontés a beteg besorolasarol, azaz a
slirgGségi ellatas sziikségességérdl, a vezetd panaszok alapjan felallitott iranydiagnézis szerinti szakmahoz, ill.
szakrendelésre torténd iranyitasardl, a kezel6orvos személyének kijelolésérdl, a definitiv szakellatas
lehetdségérdl, illetve a beteg folyamatos gondozas iranti sziikségleteirdl.

A fekvibeteg hattérrel rendelkezd szervezeteknél a Siirgdsségi Betegellato Osztaly (SBO) végzi a siirgésségi
ellatast igényld betegek allapotfelmérését.

A kezelorvos az iranydiagnozis alapjan allitja fel a beteg kivizsgalasi tervét. Az allapotfelmérés akkor
megfeleld, ha figyelembe veszi a beteg fizikalis allapotat, korat, egészségiigyi sziikségleteit valamint a beteg
sajat kéréseit, preferenciait. Az ellatds hatdsossagdhoz és eredményességéhez az ellatasban kozremiikodo
szakemberek és a beteg folyamatos egyiittmiikodése sziikséges.

J.BEV.1. standard: A paciensek allapotfelmérése, a diagnosztikus és sziirési terv kialakitasa

A paciensek ellatasinak minden lépése: allapotfelmérés, betegvizsgalat, sziirés, diagnosztikus terv,
diagnézis felallitasa és a kezelési terv kidolgozasa a hivatalosan kozzétett szakmai irdanyelvekre, szakmai
protokollokra és egyéb szakmai el6irasokra épiil.

J.BEV.1. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd a paciensek ellatasahoz gydgyitd-megeléz6 szolgaltatasokat biztosit. Amennyiben
szakmai iranyelvek, szakmai protokollok kiadasra keriiltek, az egészségiigyi szolgaltatd a szolgaltatasokat ennek
alapjan végzi. Ezek hianyaban az egyéb szakmai szabalyok és dokumentalt helyi eljarasleirasok az iranyadok. A
gyogyito-megel6z6 szolgaltatasok végezhetdk az egészségligyi szolgaltaton beliil illetve, mas szolgaltatonal
megallapodas szerint.
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J.BEV.1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A gyogyito-megelozo szolgaltatasok megfelelnek a hatdalyos jogszabalyoknak és egyéb szabalyozoknak.

2. A kiadott szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai eldirasok dokumentalt formaban
rendelkezésre allnak.

3. A kiilsé szolgaltatok kivalasztasa a hatalyos jogszabalyoknak és egyéb szabalyozoknak megfelelden torténik.

J.BEV.2. standard: Orvosi vizsgalat dokumentalasa

Az egészségiigyi szolgaltatonal az elsé orvosi vizsgalat - szakma specifikusan - dokumentiltan
szabalyozott.

J.BEV.2. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatdas minden szakteriiletre vonatkozdan meghatarozza, és irasban rogziti az
allapotfelmérés korét €s tartalmat. Az allapotfelmérés tartalmazza az anamnézist és az elso fizikalis vizsgalatot.
Az allapotfelmérést a paciens ellatasaért felelds szakorvos végzi.

J.BEV.2. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. Az allapotfelmérés korét és tartalmat minden szakteriilet irasban meghatarozza.
2. Az allapotfelmeérés a szakorvos feladata.

s rr

J.BEV.2.1. standard: A paciensek ellatasaért felelos személy

s orr

Az ellatdis minden fazisiban van Kijelolt, a paciensek ellatasaért felelos szakorvos, tovabbiakban:
kezeloorvos.

J.BEV.2.1. standard magyarazata
A jardbeteg szakellatasra érkezett paciens szakorvosanak meghatarozasa az elsé orvos-paciens taldlkozaskor
ismertté valik és irasban rogzitésre keriil. Ez a szakorvos a kezel6orvos.

J.BEV.2.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A paciens ellatasért felelos kezeldorvos személye egyértelmiien meghatarozott.
2. A kezeléorvos személye a szervezeti egység munkatarsai és a beteg szamara ismert.

J.BEV.2.2. standard: Iranydiagnézis megallapitasa

Az allapotfelmérés soran a kezel6orvos megallapitja a beteg irainydiagndzisat és a beteg kivizsgalasi tervét.

J.BEV.2.2. standard magyarazata

Az allapotfelmérés soran szerzett informaciok alapjan a kezel6orvos megallapitja a feltételezett betegséget,
valamint a sziikséges kiegészitd vizsgalatokat. A mas egészségligyi szolgaltatonal végzett kiegészitd
vizsgalatokat a kezelGorvos sziikség szerint figyelembe veszi. A kiegészitd vizsgalatok kore - tovabbiakban
kivizsgalasi terv - irasban rogzitésre keriil.

J.BEV.2.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Az dallapotfelmérés iranydiagnozist eredményez.
2. Az dllapotfelmérést kévetéen irasos kivizsgalasi terv késziil.

J.BEV.3. standard: Siirgésségi ellatas

A siirgdsségi ellatasra szorulo betegek elonyben részesiilnek a vizsgalatok és az ellitas soran, ellatasuk
szabalyozott eljaras szerint torténik.

J.BEV.3. standard magyarazata

Jardbeteg szakellatds koriilményei kozott is eléfordulhat, hogy a kozelben tartézkodoknal, a varakozo
pacienseknél vagy a dolgozoknal olyan allapot alakul ki, ami siirgdsségi ellatast igényel. Ezért erre a lehetdségre
minden jarobeteg szakellatast végzo szervezetnek fel kell késziilnie, azoknak is, amelyeknek nincs Siirgésségi
Betegellato Osztalyos (SBO) hattere. A siirgésségi ellatas alapfeltételeinek folyamatait irasban kell szabalyozni.
Megjeldlve a beteg allapotanak megfeleld rangsorolast, a beteg-utat és a siirgdsségi ellatas kozremiikodoit.
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A siirgdsségi ellatas keretében feldllitott diagnozisok koziil, jol meghatarozott a — definitiv terapia keretében —
befejezhetd kezelések, valamint az elsOsegély nyujtas kore, és az els6segélynyujtas utan (a beteg allapotanak
stabilizalasa és szallithatova tétele utan) a definitiv kezelésre vald tovabb utalasok kore.

Amennyiben az elsé vizsgalat soran feltételezett diagnozis szerint, a siirgdségi ellatast sem a human, sem az
orvostechnologia nem tamogatja, a beteg allapotanak stabilizalasat kovetden / azzal parhuzamosa haladéktalanul
gondoskodni kell a betegek tovabbszallitasardl az illetékes Siirgdsségi Betegellato Osztalyra (SBO).

J.BEV.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato dokumentalt eljarasban szabdlyozta a siirgdsségi ellatdst igénylé betegek
rangsoroldsat és ellatasat.

2. A munkatarsak ismerik és alkalmazzak e szabdlyozott eljarast.

3. Az elso vizsgalatot végzo szakorvos vegzi, iranyitja és koordinadlja a siirgdsségi beteg ellatdsat.

4. A siirgdsségi ellatas minden lépése dokumentalt.

J.BEV 4. standard: A Kkiilsé és a szervezeten beliili szakorvosi konziliumok szabalyozasa

A Kiilsé és belsd szakorvosi konzilium kérés rendje a gyégyintézetben szabalyozott.

J.BEV 4. standard magyarazata

A kezel6orvos az elsd orvosi vizsgalat soran allitja fel azt az irAny-diagnézist, amely alapjan elinditja a beteg
kivizsgalasi folyamatat az egészségiigyi szolgaltatonal, valamint ennek alapjan kezdi meg szervezni a sziikséges
belsé és kiils6 szakmai konziliumokat. O gyiijti 6ssze és rangsorolja - a diagnosztikai folyamat soran - a betegrol
nyert adatokat, leleteket.

A kezel6orvosnak a felallitott iranydiagnozis vagy diagnozis pontositasa érdekében jogaban all tovabbi
vizsgalatokat elrendelni, konziliumot kérni. A konzilium torténhet a beteg tovabbi vizsgalataval vagy az
elkésziilt leleteinek infokommunikacids titon torténd eljuttatasaval.

J.BEV 4.1. standard: Kiilsé konzilium szabalyozasa

A Kkiils6 szolgaltatokkal a kapcsolattartas rendje dokumentaltan szabalyozott.

J.BEV 4.1. standard magyarazata

Amennyiben az egészségiigyi szervezetben nincs lehetdség a pontos diagnozis felallitasara, kiilsé szakorvostol
konzilium kérheté. Ezért a végleges diagnodzis felallitasa érdekében konziliumkérés kiilsé egészségiligyi
szolgaltatotol is érkezhet. Ebben az esetben az eljaras rendje megegyezik a belsé konzilium kérés eljarasi
rendjével.

J.BEV 4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A kiilso konzilium kérésének folyamatat a szervezetek kézosen szabalyozzdik.

Az egészségiigyi szolgaltatondl dokumentalt a kiilsé szolgaltatokkal torténd kapcsolattartas rendje.
Az egészségiigyi szolgaltatonal dokumentalt a konzilium kérés rendje.

A munkatarsak ismerik és alkalmazzak e szabalyozott eljarast.

ANE A

A konziliumot kéré és a konziliumot ado szakorvos személye dokumentalt.
6. A konziliumok idépontja, célja, tartalma a betegdokumentacioban régzitett.

J.BEV.4.2. standard: Intézményen beliili konzilium szabalyozasa

Az intézményen beliil késziil6 szakorvosi szakvélemények leleteinek visszaérkezése, és a visszaérkezés
hatarideje szabalyozott. Amennyiben az intézmény informatikai rendszere ezt lehetové teszi a
szakvélemény elektronikusan is rogzitésre keriil és lekérhetd.

J.BEV.4.2. standard magyarazata

Az intézményen beliili konzilium kérésének menete szabalyozott, ezért a siirgdsségi, illetve a soron kiviili
ellatast élvezd betegek leleteinek visszaérkezése is azonnali, soron kiviili. Az eléjegyzett betegek leleteinek
visszaérkezési idejét és utjat — a vizsgalati id6 fiiggvényében — a gyogyintézet vezetése hatarozza meg.
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J.BEV.4.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A konziliumok és leletek elkészitésének utja és soroldsa szabalyozott.
2. A leletek visszaérkezésérdl, annak idejérdl a betegeket dokumentaltan tajékoztatjdk.

9.3. BETEG GYOGYKEZELES TERAPIA (J.BEGY)

Standardcsoport célja:

Az egészségiigyi szolgaltatonal a beteg gyogykezelése és terapidja a beteg preferenciai és sziikségletei szerint
torténik. Az egészségiigyi szolgaltatonal a diagnosztikai terv megvalosulasanak eredményeként a kezeldorvos
allapitja meg a beteg végleges diagnozisat. Ennek megfelelden késziti el és valositja meg, illetve modositja a
kezelési tervet. A beteg kezelési tervének megkezdéséhez a beteg beleegyezése sziikséges. A kezelési terv
beavatkozast, gyogyszert, konziliumot ¢és az ismételt allapotfelmérések eredményeit is. A kezeldorvos dont a
gyogykezelés, terapia hatdsossagarol, eredményességérol valamint a beteg allapotdban bekovetkezett javulas
alapjan a gyogykezelés befejezésérdl. A gyodgykezelés befejezésekor ambulans zardjelentés késziil, amibdl egy
példanyt a beteg kap meg. A beteg allapota alapjan szintén a kezel6orvos dont a beteg gondozasba vételérdl, a
rehabilitaciojatdl illetve mas egészségiigyi szolgaltatdbhoz utalasardl.

Az egészségligyi szolgaltatonal a betegnek rendelt és beadott valamennyi gydgyszer és azok mellékhatasa

srer

s

Az egészségiigyi szolgaltatonal az érvényes szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb szakmai eldirasok
figyelembevételével kialakitott és Osszehangolt infekcid kontroll program miikddik, amely fontos része a
betegellatasnak. A program feliigyelt. Cél a betegek, a személyzet, orvosok, mas ellatok, képzési programok
résztvevdi és masok korében szerzett és atadott fertdzések kockazatanak.

J.BEGY.1. standard: Kezelési terv készitése

A diagnézisnak megfeleléen a kezelorvos kezelési tervet készit, melyet a betegdokumentaciéban rogzit.

J.BEGY.1. standard magyarazata

A beteg kezel6orvosa a felallitott diagnodzis alapjan elkésziti a beteg egyéni kezelési tervét, melyet a
betegdokumentécidban rogzit. A kezelési terv tartalmazza:

- terapiat,

- a sziikséges beavatkozasokat,

- a kontroll vizsgalatokat,

- és sziikség esetén a gondozast,

- és sziikség szerint a rehabilitaciot,

- az ellatas varhato id6tartamat.

A kezelési tervnek a jardbeteg szakellatason beliili befejezett (definitiv) ellatasara kell torekednie. A kezelési
tervet a kezeldorvos a beteggel, illetve torvényes képvisel6jével ismerteti. A kezelési terv végrehajtasdhoz a
kezelGorvos és a beteg folyamatos egyiittmiikddése sziikséges.

A definitiv terapia a gyogykezelés befejezettségét (befejezhetoségét) jelenti. A befejezettség fogalma és szakmai
kritériumai a szakma altal minden esetben szabalyozottak.

Nem befejezhetd a gyogykezelés, ha a beteg allapota, egészségromlasa irreverzibilis, vagy a gyogykezelés soran
az egészség teljes helyreallitasa nem remélhetd, ezért ezeket a betegeket gondozasba kell venni.

A gondozas a tartdos egészségi allapotromlast szenvedett beteg életmindségének javitasara és a panaszai
csokkentésére iranyul.

J.BEGY. 1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A kezelési terv felallitasra keriil.

A kezelési terv a definitiv ellatasra iranyul.

A kezelési terv dokumentalt.

A kezelési terv és annak varhato eredménye a beteg, illetve torvényes képviseldje altal ismert.

ok wn

A kezelési terv megvalosult.
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J.BEGY.1.1. standard: A betegellatas tervezése

Tobb ellatasi eseménybdl allo ellatasi sorozat esetén a betegek ellatiasa tervezett és a beteg-
dokumentacioban irasban rogzitett.

J.BEGY.1.1. standard magyarazata

A beteg a jarobeteg rendelésen megjelenhet egy meghatarozott vizsgalat elvégzése érdekében, vagy azzal a
céllal, hogy meghatirozzak betegségének diagndzisdt és kezelésben és/vagy gondozasban részesiiljon.
Amennyiben a rendelés feleldssége nem csupan egy konzultaciora terjed ki, az optimalis eredmények elérése
érdekében a betegellatasi folyamatokat az ellatasi eseményekre vonatkozoan megtervezik. A tervezési folyamat a
beteg sziikségleteinek kielégitése érdekében a vizsgalatok, terdpids eljarasok és mas ellatasi formak azonositasat
és rangsorolasat jelenti. A beteget és - sziikség esetén hozzatartozoit - bevonjak a tervezési folyamatba. A terv
szerepel a betegdokumentacioban. A beteg-dokumentacié elsegiti és tikkrozi az ellatas integracidjat és
koordinaltsagat, kiilondsen akkor, ha az ellatdsban kozremiikodd ellatok megfigyelései, a konziliumok

eredményei és a nyjtott kezelések 0sszegzései bekeriilnek a beteg-dokumentacioba.

J.BEGY.1.1. standard feliilvizsgalati szempontjai

Tobb esemenyt is magaba foglalo ellatasban részesiilo valamennyi beteg ellatasa tervezett.
Minden tervezett ellatas rogzitett a beteg-dokumentacioban.

Az ellatasi terv tartalmazza a tervezett vizsgalatokat, terdapias eljardsokat és mas ellatasi formakat.
Az ellatasi tervben foglaltak valosulnak meg.

A betegnek nyujtott ellatas és annak eredményei a beteg-dokumentdacioban régzitésre keriilnek.

agrwdpE

J.BEGY.1.2. standard: A kezelési terv naprakészsége

A kezel6orvos modositja a kezelési tervet, amennyiben a beteg allapota, ellatasi sziikséglete ezt indokolja.
A modositott kezelési terv dokumentalt.

J.BEGY.1.2. standard magyarazata

A beteg allapotaban bekovetkezett valtozas sziikségessé teheti a kezelési terv moddositasat. A kezelési terv
modositasat a beteg kezel6orvosanak kell elrendelnie, dokumentalni és a beteggel vagy a torvényes képviseldvel
ismertetni. A tajékoztatashoz sziikséges id6 nem veszélyeztetheti a beteg allapotat.

J.BEGY.1.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A kezelési terv és annak minden modositasa a kezeléorvos dltal a betegdokumentacioban rogzitésre keriil.

2. A kezelési terv/ kezelés és annak minden modositasardl a beteg vagy a térvényes képviseld tdjékoztatisa
megtortenik.

3. Ddntésképes beteg a modositott kezelést visszautasithatja.

J.BEGY.2. standard: A betegellatas folyamata és feltételei

Szakmanként, betegségcsoportokra lebontva szabalyozott az ellitas feltételrendszere, koriilményei és
folyamata.

J.BEGY.2. standard magyarazata

Az ellatas folyamata a kezelési terv szerint torténik. Az ellatds megkezdését meg kell, hogy el6zze a diagnézis
felallitasa és a beteg tajékozott belegyezése a kezelési tervbe. Az ellatas folyamatanak koordinalasaért,
ellendrzéséért és a sikeres kivitelezésért a kezeldorvos felel6s.

Mind a kezelGorvos, mind a beteg az ellaitds menetét megszakithatja a gyogyintézetben rogzitett és jol
szabalyozott koriilmények kozott és modon.

Az ellatés leallitasanak, illetve felfiiggesztésének tényét és okait a kezeldorvos a beteg-dokumentacidban rogziti.
Az ellatas folyamata az egészségiigyi szolgaltatonal részletesen és pontosan dokumentalt, szabalyozott.

Az ellatas akkor tekinthetd befejezettnek é€s eredményesnek, ha a gyogyintézetben a beteg kivizsgalasa utan
felallitott diagndzis alapjan a megfeleld gyogykezelést teljes mértékben megkapta és a kezelGorvos - a beteggel
tortént tobbszori konzultacio utan, annak egyetértésével *gyogyult jelzéssel’ azt befejezettnek nyilvanitja és ez
utan a beteget az egészségiigyi szolgaltatotol - a megfeleld zaré dokumentumokkal elbocsatja.
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kapcsolatos teenddket irdsban rogzitik a beteg-dokumentacioban, amit a beteg aldirasaval is igazol, elfogad.
A magas kockazatl betegekre vonatkozé ellatasokat kiilon standardok szabalyozzak.

J.BEGY.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A kezelési tervben az ellatasfolyamata és annak modositasa irdasban, a kezeléorvos dltal dokumentalt.
A kezelési folyamat vége és annak eredménye dokumentalt.

A kezelési folyamat és annak befejezése a beteg altal ismert és elfogadott.

A kezelésrdl és annak befejezésérdl atfogo irasos zaro dokumentum késziilt.

A

Eredménytelen, ill. elégtelen eredményii kezelés utdni eljaras dokumentdltan és szakma-specifikusan
szabalyozott a gyogyintézetben.

J.BEGY.3. standard: Siirgésségi ellatast igénylo betegek ellatasa
Szabalyok és eljarasok iranyitjak a siirgdsségi betegek ellatasat, és az ujraélesztést célzo beavatkozasok
alkalmazasat.

J.BEGY .3. standard magyarazata:

Szabalyokat és eljarasokat kell kialakitani a siirgGsségi ellatast igényld betegek ellatasara. Kiilonosen fontos,
hogy a szabalyok és eljarasok meghatarozzak:

- hogyan fog torténni az ellatas tervezése,

- az eredményes munkavégzéshez sziikséges dokumentaciot az ellaté team szamara,

- a specidlis beleegyezésre vonatkoz6 szempontokat,

- a megfigyelésre vonatkozo kdvetelményeket,

s

- a specialis felszerelés és kornyezet (varakozasi hely, vizsgalati hely) elérhetdségét és alkalmazasat.

J.BEGY.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

A siirgdssegi betegek ellatdasat megfeleld szabalyok és eljarasok iranyitjak, melyrél a betegeket tajékoztatjik.
A betegek a szabadlyokkal és eljardsokkal 6sszhangban levi ellatdsban részesiilnek.

A szervezet rendelkezik az ujraélesztéshez sziikséges targyi és személyi feltételekkel.

Az ujraélesztési eljarasok egységes szervezeti alkalmazasat megfeleld szabalyok és eljarasok iranyitjak.

5. Az ujraélesztést a szabalyok és eljarasok alapjan végzik.

H b

J.BEGY 4. standard: Fert6zésre gyanus betegek ellatasa
Szabalyok és eljarasok iranyitjak a fert6zés gyanus, illetve fert6zo betegek ellatasat.

J.BEGY 4. standard magyarazata
Szabalyokat és eljarasokat kell kialakitani a fertdzésre gyanus betegek ellatasara, kiilonos tekintettel arra, hogy
ezek a betegek ne veszélyeztessék a tobbi beteg és a dolgozok egészségét.

J.BEGY.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A fertéz6 betegek ellatasat megfelel6 szabalyok és eljardsok iranyitjak, melyrél a betegeket tajékoztatjak.
2. A fertdzd betegek ellatasa a szabalyok és eljarasok szerint torténik.

J.BEGY.5. standard: Dontésben korlatozott betegek ellatasa

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a dontési szabadsagukban korlatozott betegek ellatasat, a kiszolgaltatott
idosek és gyermekek ellatasat, illetve a veszélyezteto allapoti betegeknél a korlatozo eszkozok hasznalatat.

J.BEGY.5. standard magyarazata

Az egészségiigyben az dnrendelkezés joga azt jelenti, hogy a beteg a gyogykezelésével kapcsolatos dontéseket
maga hozza meg. Erre azonban csak a teljesen cselekvOképes személyeknek ad lehet6séget az Elitv. (1997. évi
CLIV. torvény az egészségiigyrdl). A korlatozottan cselekvOképes, illetve a cselekvoképtelen személyek helyett
torvényes képvisel6jik jogosult donteni. A térvényes képviseld olyan ellatas visszautasitisara nem jogosult,
amely elmaradasa a betegre nézve sulyos egészségkarosodassal jarhat.
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J.BEGY.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A dontési szabadsagukban korlatozott betegek ellatasat megfeleld szabalyok és eljarasok iranyitjak, melyrol
a betegeket tajékoztatjak.

A dontési szabadsagukban korlatozott betegek ellatasa a szabalyok és eljarasok szerint torténik.

A kiszolgaltatott, gyenge, idos betegek ellatasat megfelels szabalyok és eljardsok iranyitjak.

A kiszolgaltatott, gyenge, idds betegek ellatasa e szabdlyok és eljarasok szerint torténik.

A kiszolgaltatott gyermekek ellatasat megfelel szabalyok és eljarasok iranyitjak.

6. A kiszolgaltatott gyermekek ellatasa e szabalyok és eljarasok szerint torténik.
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J.BEGY.6. standard: Invaziv beavatkozas soran sziikséges teendék

Szabalyok és eljarasok iranyitjak az invaziv beavatkozasok elétti, alatti és utani teendéket.

J.BEGY.6. standard magyarazata

A beteg invaziv beavatkozas utani ellatasa fiigg a beavatkozas soran tapasztalt eseményekt6l, leletektdl és ha az
nem akut életveszElyt harit el, akkor a beteg, ill. a beteg hozzatartozdjanak, vagy gyamjanak beleegyezésétol. A
betegdokumentacid tartalmazza a beavatkozas el6tti diagndzist, a beavatkozas leirasat és a leleteket (beleértve a
tovabbi vizsgalatokra kiildott mintdkat), valamint a beavatkozast végzd orvos és szakdolgozo nevét és a beteg
vagy gyamjanak beleegyezését.

A beteg fiziologiai stdtusza a beavatkozas alatt és kdzvetleniil utina monitorozott. A monitorozas megfelel a
beteg allapotanak és a végrehajtott beavatkozasnak, melyeket pontosan dokumentélnak.

A monitorozas eredményei kulcsfontossaguak, a beavatkozas kozbeni és az azt kovetden meghozott
dontésekhez, mint pl. ismételt beavatkozas, athelyezés egy masik ellatasi szintre, vagy az ellatasi események
lezarasa.

Szabalyokat és eljarasokat kell kialakitani az invaziv beavatkozast igénylé betegpopulacio és a magas kockazath
szolgaltatasok igényeihez illeszkedve azért, hogy azok megfelelden és eredményesen csdkkenjenek.

J.BEGY.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Szabalyok és eljarasok iranyitjak az invaziv beavatkozasokkal kapcsolatos teenddket.

2. A beavatkozas elotti diagnozis dokumentalt.

3. A beteg, a hozzatartozoi és a dontéshozok tdjékozottak a tervezett beavatkozas kockdzatairol, elonyeirdl,
lehetséges szovodmeényeirdl és alternativairol.

Ezt az informaciot a beavatkozast végzo orvos vagy mas, eljarasban szabdlyozott, kvalifikalt személy adja.
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Az irasos beleegyezést a meghatdrozott magas kockdazatu beavatkozasok eldtt elnyerik, a beleegyezés pontos
idopontja rogzitésre keriil, a tdjékoztatast ado személy azonositott.

Az irdsos beleegyezés a betegdokumentacioban megtaldlhato.

A beavatkozds a szakmai szabdlyok alapjan végzik.

A beavatkozas leirdsa, a leletek, és minden invaziv mintavétel dokumentdalt.
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A beavatkozast végzé orvos és szakdolgozo neve dokumentalt.

10 A beteg fiziologiai statusza az invaziv beavatkozas alatt folyamatosan monitorozott.

11. 4 beteg fiziologiai statusza a beavatkozdst kévet6 kézvetlen idoszakban monitorozott.

12. A leleteket és a fiziologiai paramétereket rendszeresen bejegyzik a beteg-dokumentdcioba.

J.BEGY.7. standard: Betegek gondozasba vétele

A Kkezelési folyamat befejezését kovetoen szabalyozott a beteg sziikség szerinti gondozasba vétele.

J.BEGY.7. standard magyarazata

Az egészségiligyi szolgaltatonal a definitiv gydgykezelés eredménye: a gyogyulds és a visszafordithatatlan
egészségromlas kovetkeztében sziikségessé valdo gondozas kiilonbségének szakmai meghatarozasa és kritériumai
jol ismertek és szabalyozottak. Szakmailag meghatarozott a gyogyult allapot és a tartds egészségromlas
allapotanak fogalmai.

J.BEGY.7. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. A beteg gondozdsba vételének feltételei szabalyozottak.
2. A gondozasi folyamat szakma-specifikusan szabalyozott.

3. Abeteg gondozasa dokumentdlt.
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J.BEGY.8. standard:Gyégyszerelési politika

Az egészségiigyi szolgaltato gyogyszerelési politikaja a betegsziikségleteknek megfeleld.
A gyogyszerek beszerzése, tarolasa, és a gydgyintézet szervezetben alkalmazott gyogyszeres kezelések
(beavatkozasok) megfelelnek a vonatkozd jogszabalyi és egyéb szabalyozoi eléirasoknak.

J.BEGY.8. standard magyarazata

A gyogyszereket hasznalhatjak a betegségek gyodgyitasara, a tiinetek mérséklésére, illetve a jarobeteg-szakellatas
soran végzett diagnosztikai vizsgalatokhoz és terapias beavatkozasokhoz kapcsoléddan. A betegellatas egyik
fontos forrasat, a gyogyszerhasznalatot szervezeti szinten kell hatékonyan és eredményesen szabalyozni. A
gyogyszerelés menedzselése a gyogyintézet vezetése €s a szakmai ellatast nyajtok felelossége. A feleldsség
megosztasa fligg a szervezeti szabalyzatban leirtaktol.

J.BEGY.8. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A gyogyszer-hasznalat a betegek gyogyszerelési sziikségleteinek kielégitése érdekében szervezeti szinten
szervezett.

2. A gyogyszerek tarolisa és a gyogyszer-hasznalat megfelel a vonatkozo jogszabdlyoknak és egyéb
szabalyozoknak, valamint a  gyogyszerellatasra vonatkozo mindségbiztositasi, mindségiranyitdsi
eloirasoknak.

J.BEGY.9. standard: Siirgosségi gyogyszerkészlet

Az egészségiigyi szolgaltatonal a siirgésségi és egyéb gyogyszerek, készitmények (megfeleld
gyogyszervalaszték all rendelkezésre), ellenérzottek és tarolasuk biztonsagos.

J.BEGY.9. standard magyarazata

Minden egészségligyi szolgaltatonak el kell dontenie, hogy mely gyogyszereknek kell rendelkezésre allnia az
ellatast nyujtok szdmara. Ez a dontés az egészségiigyi szolgaltatd engedélyezett szaktevékenységein, a betegek
sziikségletein és a nyujtott szolgaltatasok tipusan alapul. Az egészségiigyi szolgaltatd listat készit azokrdl a
gyogyszerekrdl, amelyeket raktaroz. Bizonyos esetekben jogszabalyok vagy rendelkezések meghatarozhatjak a
listan szerepld gyogyszereket vagy a beszerzési forrast. A gyogyszerek kivalasztasa a szakorvossal torténd
egylittmikodési folyamat, amely figyelembe veszi az adott szaktevékenység soran a beteg varhato sziikségleteit,
biztonsagat, és a gazdasagi szempontokat. Siirgds sziikség esetén azonnal rendelkezésre kell allni a siirgdsségi
gyogyszereknek. Minden gyodgyintézet megtervezi azokat a lehetdségeket, és feltételeket, amelyeket a
szakemberek kovethetnek, ha ezen események bekovetkeznek.

A gyors hozzaférés a megfelel6 gyogyszerekhez kritikus, ezért fontos a siirgdsségi gyogyszerek elhelyezése és
listazasa, hogy a siirgdsségi gyogyszerek sziikség esetén hozzaférhetdek legyenek. A gydgyintézet eljarast vagy
folyamatot Iéptet életbe a gyogyszerekkel vald visszaélés, lopas, eltiinés megeldzésére, €s a felhasznalt, sériilt,
vagy lejart gyogyszerek potlasara.

J.BEGY.9. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltatondl a rendelkezésre allo gyogyszerek megfelelnek a szolgaltato kiildetésének, az
engedélyezett szaktevékenységeinek, a betegek sziikségleteinek és a nyujtott szolgaltatasoknak.

2. Lista van azon gyogyszerekrél, amelyek az egészségiigyi szolgaltatondl raktaron vannak vagy kiilsé forrasbol
beszerezhetok.

3. A lista szakorvosi egyiittmiikddésen alapulo folyamat soran alakult ki (kivéve, ha rendelet vagy kiilsé
egészseégiigyi szolgaltato masként nem rendelkezik).

4. A listan szereplo gyogyszereket monitorozzak és felhaszndlas, szavatossag lejarta utan vagy sériilés esetén
potoljak.

5. A monitorozas modja szabadlyozott, felelose egyértelmiien kijelolt.

6. A siirgdsségi gyogyszerek a gyogyintézet szervezetben olyan idon beliil allnak rendelkezésre, amely kielégiti
a stirgds sziikségletet.

1. A gyogyszerek lopastol vagy eltiinéstol védettek.

J.BEGY.10. standard: Gyégyszerbeadas szabalyozasa

Szervezeti szabalyok és eljarasok iranyitjak a gyégyszerbeadast.
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J.BEGY.10. standard magyarazata

A gyogyszerbeadast szervezeti szabalyok és eljarasok irdnyitjdk. A szakorvosok, szakdolgozok és mas
munkatarsak egylittmikddnek a szabalyok ¢€s eljarasok kifejlesztésében és monitorozasaban. A beadasra keriild
gyogyszerek dokumentalasi kovetelményeit szabalyokban meghatarozzak.

J.BEGY.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A biztonsagos gyogyszerbeaddst szervezeti szabalyok és eljardsok iranyitjak.
2. Gyogyszerbeadas eldtt a beteget azonositjak.

3. A4 dokumentdcios kivanalmak meghatarozottak.

4. A megfeleld munkatarsak képzettek a helyes gyogyszerbeadds gyakorlatara.

J.BEGY.11. standard: Gy6gyszerhatas monitorozasa

Az egészségiigyi szolgaltatonal beadott gyégyszer hatasat monitorozzak.

J.BEGY.11. standard magyarazata

A beteg és kezeldorvosa egyiittmiikddnek a gyogyszerhatdsok monitorozasa érdekében. A monitorozas célja a
gyogyszerhatas értékelése a beteg tiinetei vagy betegsége szempontjabol, sziikség esetén a dozis vagy a
gyogyszer modositasa, és a mellékhatasok értékelése.

J.BEGY.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A gyogyszerhatds monitorozott.
2. A monitorozasi folyamat egyiittmiikodésen alapul.

J.BEGY.12. standard: Gyo6gyszerelés dokumentalasa

A rendelt és beadott gyogyszerek szerepelnek a beteg dokumentaciéjaban.

J.BEGY.12. standard magyarazata

A beteg dokumentacidja tartalmaz egy listat a felirt vagy rendelt gyogyszerekrdl, a doézisokrdl, és az eloirt
mennyiségrol. A beteget tdjékoztatjdk a részére rendelt gyogyszerek hatasarol, alkalmazasanak modjardl, a
gyogyszerek helyettesithetéségérol, kockazatokrol, a kezelés varhatdo idotartamardl, koltségeirdl és a
beszerezhet6ségérdl. A szakrendelésrdl tavozo beteget tajékoztatjak a gyogyszeres kezelés folytatasarol.

J.BEGY.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Minden beteg dokumentdcioja tartalmazza a szamdra beadott gyogyszereket és dozisukat.

2. Minden beteg dokumentdcioja tartalmazza a szamadra rendelt gyogyszereket, a szedési gyakorisagot, dozist és
idotartamot.

J.BEGY.13. standard: Gyo6gyszer mellékhatas dokumentalisa

Az esetlegesen fellépo gyogyszer mellékhatisokat bejegyzik a betegdokumentaciéba.

J.BEGY.13. standard magyarazata

A gybgyszerhatasok monitorozasa a mellékhatasok észlelését és dokumentalasat is jelenti. Az egészségiigyi
szolgaltatdé meghataroz minden olyan mellékhatast, amelyet fel kell jegyezni, és azokat, amelyeket jelenteni kell.
A jelentési rendszer kitér azokra a mellékhatasokra, amelyek az adott gyogyszer nem ismert mellékhatasai,
illetve azokra, amelyek a beteg tovabbi ellatasat igénylik. Az egészségiigyi szolgaltato iigyrendjében szabalyozza
a mellékhatasok jelentését €s hataridejét.
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J.BEGY.13. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A monitorozas kiterjed a gyogyszer mellékhatasok figyelésére.

2. Az egészségiigyi szolgdltaté meghatdrozza azokat a mellékhatdsokat, amelyeket a beteg-dokumentdcioba be
kell jegyezni, és azokat, amelyeket jelenteni kell szervezetnek.

3. A4 mellékhatasokat régzitik a betegdokumentdacioban.

4. A mellékhatasokat az elvardasoknak megfeleléen jelentik.

J.BEGY.14. standard: Betegek tajékoztatasa az alternativ lehetéségekrol

Minden beteg és hozzatartozdja felvilagositast kap az ellatasi folyamatban valé részvételrdl, a
szolgaltatonal valaszthato ellatasi alternativakrol, és az ezzel kapcsolatosan a betegre esetlegesen harulé
koltségeirol.

J.BEGY.14. standard magyarazata

Amennyiben a beteg, illetve torvényes képviseldje részben vagy egészében viseli az ellatas koltségeit, fontos,
hogy tisztaban legyen az ellatas minden anyagi vonatkozasaval.

Az egészségiigyi szolgaltatd koteles — a hatalyos jogszabalyi kornyezet altal eldirt modon — jol lathato helyen
kifiiggeszteni az ellatasért, kezelésért jaro téritési dijat, és annak fizetési mod;jat.

J.BEGY.14. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg és hozzatartozoi ismereteket kapnak az ellatas és az ellatasi dontések minden kapcsolodo anyagi
vonatkozasarol.

2. Szabalyozo dokumentum rogziti az ellatasért, kezelésert jaro téritési dijat, és annak fizetési modjat.

9.4. GONDOZAS, TOVABBUTALAS, ELBOCSATAS (J.GTE)

Standardcsoport célja

A kezel6orvos dont a beteg allapotaban bekovetkezett tartds egészségkarosodas miatt a beteg gondozasba
kezelGorvos a gyogykezelés befejezése és az ambulans zardjelentés kiadasa utan a beteget az egészségligyi
szolgaltatd gyogyult jelzéssel elbocsatja. Amennyiben a beteg gydgykezelése, definitiv ellatasa az egészségiigyi
szolgaltatonal nem fejezhetd be, akkor a beteget a kezel6orvos masik gydgyintézetbe utalja tovabb. A
tovabbutalds szakmai elvarasai, feltételei, kovetelményei a gyogyintézetben dokumentaltan szabalyozottak. A
tovabbutaldsok soran az egészségiigyi szolgaltatd egyiittmiikodik masik egészségiigyi szolgaltatokkal.
Ugyancsak a kezel6orvos dont és intézkedik a gyogykezelés soran a beteg szamara sziikségessé valt - megfelels-
rehabilitaciorol.

J.GTE.1. standard: Gondozasba vétel definitiv ellatast kovetéen

A Dbeteg allapotiaban bekovetkezett tartés egészségkarosodas miatti gondozasba vétel feltételei
szakmanként meghatarozottak.

J.GTE.1. standard magyarazata

A tartos egészségkarosodas ténye megallapithatd és dokumentéalhatd az utolsd allapotfelmérést kovetéen. Az
egészségkarosodas mértékérol az illetékes szakhatosag dont.

Ha a definitiv ellatas befejezése utdn az egészség teljes helyredllitisa nem biztositott, illetve a betegség
folyamata irreverzibilis, akkor gondozasba vétel sziikséges.

J.GTE.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai
A tartos egészségkarosodas tényének és mértékének megallapitasa dokumentaltan, szakmanként szabalyozott.

J.GTE.2. standard: Betegek gondozisanak dokumentalisa

Az egészségiigyi szolgaltatonal a beteg gondozasinak folyamata dokumentaltan szabalyozott.

J.GTE.3. standard: Betegek gondozasanak felelose

A beteg gondozasaért a kezeloorvos felelés. A kezeldorvos személye irasban rogzitett.

68



J.GTE.2. és J.GTE.3. standard magyarazata

A gondozas folyamata szakmai iranyelvek, modszertani levelek figyelembevételével, illetve a helyi szabalyozas
szerint torténik. Szakmai iranyelvek, szakmai protokollok, médszertani levelek hianyaban a helyi szabalyozas az
aktualis szakmai ismeretek, szakirodalom alapjan torténik.

A kezel6orvos személye meghatarozott, aki a gondozas folyamatanak megvalosulasaért felelds.

J.GTE.2. és J.GTE.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gondozas folyamata dokumentaltan szabalyozott.

2. A gondozas rendszeressége és folyamatossaga meghatarozott.
3. A gondozasert felel6s kezelGorvos személye irasban régzitett.

J.GTE 4. standard: A gondozasi események dokumentalasa

A gondozas eseményei dokumentaltak. A betegdokumentacié tartalma szakma-specifikusan szabalyozott.

J.GTE 4. standard magyarazata

A gondozasi folyamat 1épéseit: leleteket, terapiavaltozast, allapot valtozasokat, a tanacsadasi, illetve oktatasi
tevékenységet dokumentalni kell. A gondozashoz sziikséges dokumentacio korét és tartalmat az egészségiigyi
szolgaltatonal szakma-specifikusan hatdrozzak meg. A dokumentacios rendet a személyzet ismeri és betartja.

J.GTE.4. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A beteg gondozasi folyamata dokumentalt.

2. A betegdokumentacio tartalma szakma-specifikusan, dokumentaltan szabalyozott.
3. A dokumentdcios rendet a személyzet ismeri.

4. A dokumentacios rend megvalosul.

J.GTE.S. standard: Rehabilitacios modszerek alkalmazasa

A gydgykezelés soran a rehabilitacié sziikségessége esetén a kezel6orvos a beteg sziikségletének megfeleld
eljarast kezdeményez.

J.GTE.S. standard magyarazata

A gyogykezelés soran észlelt funkcioképesség csokkenés sziikségessé teszi a rehabiliticios modszerek
alkalmazasat. A kezelGorvos a funkcioképesség csokkenés megallapitasa és a hatékony rehabilitacid érdekében a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

J.GTE.S. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A funkcioképesség csokkenés dokumentalt.
2. A betegtajékoztatas dokumentalt.

3. A kezdeményezett eljaras dokumentalt.

J.GTE.6. standard: A beteg tovabb utalidsanak szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgaltatonal szabalyozott a definitiv gyogykezelés lehetoségeit meghaladé betegségekre
vonatkozd tovabb utalas szakmai elvarasai, kovetelményei.

J.GTE.6. standard magyarazata

Amennyiben a beteg akut ellatasa és/vagy definitiv gyogykezelése a helyi jarobeteg egészségiigyi szolgaltatonal
nem biztosithatd, akkor az egészségiigyi szolgaltatd kezelGorvosa koteles a beteget az egészségi allapota szerint
sziikséges olyan masik egészségiigyi szolgaltatohoz tovabb utalni, ahol az adott betegség gyogyitashoz a
szakmai feltételek megfeleldek.

J.GTE.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg tovabb utalisa, valamint a tovabbi ellatashoz sziikséges informdciok atadasa dokumentaltan
szabalyozott.

A szabadlyzat figyelembe veszi a progresszivitds elvét.

A szabdlyzat tartalmazza a teendoket a beteg szabad orvosvalasztdsi igénye esetén.

A szabalyzat ismert és megvalosul.

ok wpd

A beteg tovabbutalasa figyelembe veszi a beteg egészségi allapotat.
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J.GTE.7. standard: Eljaras tovabb utalasra

Az egészségiigyi szolgaltatonal a betegellatas, azaz a diagnosztika és a definitiv terapia, illetve a gondozas
feltételei és szakmai hatarai jol ismertek, van eljaras a megfelelé tovabb utalasra.

J.GTE.7. standard magyarazata

Amennyiben a végleges diagnozis felallitdsa utan az elkészitett és a beteggel (hozzatartozojaval, gondnokaval)
egyeztetett kezelési terv a szolgaltatonal, a minimum feltételek, illetve a miikddési engedély hidnyaban nem
biztositott, akkor - a definitiv ellatasra vald torekvés szem eldtt tartasaval — a beteget tovabb kell utalni, melynek
folyamata jol szabalyozott. E kijelolt magasabb progresszivitast nyujtod intézet (cime, elérhetdsége, beutaldsi
rendje, rendelési ideje) rogzitett.

J.GTE.7. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A beteg tovdabb utalisinak feltételei és annak eljarasi rendje az egészségiigyi szolgaltatondl szakma-
specifikusan dokumentaltan szabalyozott.

2. A tovabb utalas célintézményei ismertek az egészségiigyi szolgaltato munkatarsai eldtt.

3. Az egészségiigyi szolgaltato munkatarsai ismerik és alkalmazzak a tovabbutalas szabdlyait.

J.GTE.8. standard: Tovabbutalas gyakorlata

Adott beteg kezelési terve, azaz definitiv gyogykezelése masik - magasabb progresszivitasi szintet
képviseld — egészségiigyi szolgaltaté keretei kozott is véget érhet.

J.GTE.8. standard magyarazata

Ha a beteg a definitiv ellatas érdekében - az ellatas helyi feltételeinek hianyaban - egy masik (azonos vagy
magasabb progresszivitast nyjtd) egészségiigyi szolgaltatohoz keriil atutalasra, akkor a dokumentacio lezarasa
céljabol - amennyiben az intézet ezt magatol nem jelenti - id6kdzi tajékoztatast kell kérni.

J.GTE.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A progressziv ellatas koriilményei szakma-specifikusan szabalyozott.

2. Az egészségiigyi szolgaltato szakemberei szamara ismert a definitiv ellatds befejezése érdekében alkalmazott
tovabb utaldsi rend.

J.GTE.9. standard: Kapcsolatfelvétel a fogadé intézménnyel

Siirgosségi vagy specialis ellatasi sziikséglet esetén a beteg kezel6orvosa kapcsolatba 1ép a fogadé
egészségiigyi szolgaltato illetékes szakorvosaval a beteg ellatasa érdekében.

J.GTE.9. standard magyarazata

A beteg egészségi allapota sziikségessé teheti a mas egészségiigyi szolgaltatohoz torténd azonnali atutalast,
esetleg hely biztositasat. A beteg kezel6orvosa felelds az atutalds zavartalan lebonyolitasaért. A kezelGorvos
hatarozza meg a szallitas modjat, a sziikséges feliigyeletet és gondoskodik a szallitas megszervezésérdl, a beteg
fogadasarol.

J.GTE.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A siirgosségi és a specidlis ellatast igénylo betegek tovabb utalasa dokumentaltan szabadlyozott.
2. A szabalyzat ismert.

3. A tovabb utalas rendje megvalosul.

4. A beteg tovabb utalasa figyelembe veszi a beteg egészségi dllapotat.

J.GTE.10. standard: Betegek, torvényes képviselok tajékoztatasa tovabbutalaskor

A beteg, és a torvényes képviseloje érthetd, kovetheté és kovetendé utasitisokat kap a kezelési terv
kezdetén, sziikség esetén menet kozben, és a kezelési eseménysor végén, azaz annak lezarasakor, illetve a
beteg tovabb utalasakor.
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J.GTE.10. standard magyarazata

A folyamatos ellatas helyére és mikéntjére vonatkozd vilagos és részletes tajékoztatds, és az instrukcidk
alapvetdk az ellatds optimalis eredményének és az Osszes ellatasi sziikséglet kielégitésének biztositdsdhoz. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell a folyamatos ellatdst nyujtok nevét és (foldrajzi és iddbeli) elérhetségét
(beleértve az elézetes bejelentkezés sziikségességét, kivéve a siirgds vagy soron kiviili ellatast), minden kovetési
célu visszarendelést, a kdvetendd terapiat és életmodot és azt, amikor siirgds ellatasra vagy kontroll vizsgalaton
valé megjelenésre lehet sziikség. Amikor a beteg allapota vagy képességei akadalyozzak e tajékoztatas
megértését, akkor a beteg torvényes képvisel6jét bevonjak a folyamatba. A toérvényes képviselot akkor is
bevonjak, ha szerepiik van az ellatasi folyamatban.

A tajékoztatast és az instrukcidkat a gyogyintézet egyszerii és érthetd formaban atadja a beteg — ¢s ha sziikséges,
a torvényes képviseld — szdmara. Az instrukciokat irasban vagy a lehetdleg jol érthetd formaban adjak at.

J.GTE.10. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A kovetéses instrukciok érthetd formaban és tartalommal keriilnek a beteghez.

2. Az instrukcio tartalmaz barmely kovetési célii visszarendelést.

3. Az instrukcio tartalmazza, mikor valhat sziikségessé alapellatasndl valo megjelenés, siirgéssegi ellatas,
kontroll vizsgalat vagy mas ellatasi forma igénybevétele.

4. Az instrukcio tartalmazza a folyamatos ellatast nyujté gyogyintézet megnevezését, a rendelés vagy
szolgaltatas nevét és cimét, elérhetdségét és rendelési idejét, az elGjegyzési rendszer mitkodéset.

5. Amennyiben a beteg dllapota azt indokolja, a torvényes képvisels is megkapja az instrukciokat.

J.GTE.11. standard: Allapotfelmérés tovabb utalas el6tt

Minden beteg allapotat az egyes ellitisi események soran ismételten felmérik, ennek alapjan
meghatarozzak a beteg reagalasat a kezelésre, megtervezik a tovabbi kezelést, az ellatasi sorozat lezarasat
vagy a tovabb utalast.

J.GTE.11. standard magyarazata

Ismételt allapotfelmérés sziikséges annak megallapitasahoz, hogy a kezelésre vonatkoz6 dontések megfeleléek
és eredményesek-e. A kezelési események soran az ismételt vizsgalatokra a betegek sziikségletei vagy a kezelési
terv, illetve a helyi szabalyokban ¢és eljarasokban meghatarozott id6kdzonként keriil sor. Az ismételt
allapotfelmérések, kontrollok eredményeit a betegdokumentacioban rogzitik.

J.GTE.11. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az ismételt dllapotfelmérések eredményei a beteg dokumentacioban rogzitettek.

2. A szakmai iranyelvek, szakmai protokollok, modszertani levelek és helyi szabalyozok, valamint a beteg
sziikséglete szerint szakma-specifikusan szabdlyozott, dokumentalt az ellatasi események gyakorisiga és
idopontja (kontroll).

3. A kontrollra vonatkozo szabalyozas ismert, megvalosul.

JGTE.12. standard: Szallitasra varo6 betegek feliigyelete

A betegellatasban részt vett, elszallitisra varé betegek folyamatos feliigyelete az intézmény elhagyasaig
szabalyozott eljaras szerint torténik, a feliigyelet felelése és az abban résztvevok feladatai dokumentalt
eljarasban rogzitettek, az érintettek szamara ismertek.

JGTE.12. standard magyarazata

Szamos esetben el6fordul, hogy a kiilonb6z6 szakrendelésen a betegek ellatdsa megtortént, de a betegszallito,
vagy a hozzatartozok érkezése csak a rendelési idok utan varhatd. Ezekben az esetekben gondoskodni kell arrol,
hogy a beteg allapotanak megfelel6 modon, folyadékkal ellatva, biztonsagosan varakozhasson.

JGTE. 12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Dokumentalt eljaras szabdlyozza a rendelési idén tul elszallitasra, hazabocsdjtasra varakozo betegek
orzéset, feliigyeletét.

2. Az eljarads rendszeresen aktualizalt, az érintettek szamdra ismert.
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LASD MEG:FBEM.16.standard: Egynapos sebészet

KAPCSOLODO STANDARDOK

12. KLINIKAI AUDIT STANDARJAI (KLINA)

13. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES STANDARDIJAI (BJTA)

14. EGYEB BETEGBIZTONSAGI STANDARDOK (BIZT)

15. NOZOKOMIALIS FERTOZESEK MEGELOZESENEK ES ELLATASANAK STANDARJAI (NOZF)

10. FEKVOBETEG ELLATAS STANDARJAI

Az egészségligyl szolgaltatd szervezet fo feladata az ellatasra szoruld betegek mieldbbi hatasos, hatékony és
szakszer(, valamint a helyi szakmai lehetdségek szerinti eredményes ellatasa. Az fekvébeteg intézet kdzzéteszi
az altala nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok korét, a beutalas és eljegyzés rendjét, és az egyes szolgaltatasok
rendelkezésre allasi idejét. Amennyiben a betegek egészségiigyi allapota sziikségessé teszi és az alapellatas vagy
a jarobeteg ellatas keretei kozott a betegek kezelése nem biztosithatd, a betegek az egészségiigyi intézmény
fekvobeteg osztalyaira, keriilnek. Ennek igénybevétele a kezel6orvos vagy az arra feljogositott mas személy
beutaldsa, valamint a beteg jelentkezése alapjan torténik. Az ellatas célja az allapot felmérése, az egészségi
allapot stabilizdlasa, miel6bbi helyreallitasa, palliativ ellatas, szovodmények kialakulasanak megakadalyozasa,
elvesztett képességek kifejlesztése, potlasa, tovabba apolasi szolgaltatisok nyujtasa. Amennyiben az adott
intézmény a beteget nem tudja megfeleld szinten ellatni, a progresszivitas magasabb szintjén all6 intézménybe
tovabbitja.

10.1. BETEGBEJELENTKEZES, BETEGFELVETEL (F.BEF.)

Standard fejezet célja:

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezetben a betegellatas folyamata a beteg személyes bejelentkezésével indul,
amely soran a beteg az egészségiigyi szolgaltatd szervezetet programozott formaban beutaloval, vagy siirgdsségi
ellatas érdekében, illetve sajat kezdeményezésre keresi fel. A bejelentkezés soran a beteg az erre felkészitett
munkatarstdl tajékoztatast kap a regisztracio, a felvétel rendjérdl, a szakorvos/ok/ kijel6lésérdl, ill. a kivalasztas
lehet6ségérol. A felvétel soran kiemelt figyelmet kell forditani a specidlis igényti, magyarul nem tudo, kisded
vagy gyermekkorban 1év6 gyerekekre és hozzatartozojukra, az alacsony iskolazott, demens, betegség miatt nem
vagy nehezen kommunikal6 betegekre, tovabba mozgas-, hallas- és latassériiltekre. A betegellatas folyamatat
szilkséges az egészségiigyi dokumentacioban rogziteni, a felvételi folyamat nyomon kovetését,
visszakereshet6ségét dokumentalt eljarasban szabalyozni, figyelembe véve az adatvédelmi, adatkezelési
eldirasokat. A SURGOSSEGI ellatast igénylé betegek felvételi eljarasa, folyamata eltérhet a nem siirgdsségi
ellatast igényld betegekétdl. A betegek felvétele torténhet olyan esetben is, amikor egy masik egészségiigyi
intézmény utalja at tovabbi ellatasra.

F.BEF.1. standard: Tajékoztatas a szolgaltatasokrol

Az egészségiigyi szolgaltato szervezet rendelkezik szolgiltatasi tajékoztatoval.

F.BEF.1. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet ellatasairdl, szolgaltatasairdl, a hozzaférésrol, az eléjegyzés, a felvétel,- az
ellatasok igénybevételének modjarol, a rendelkezésre allasrol tajékoztatja az érdekelt feleket az egészségiigyi
szolgaltatashoz vald optimalis hozzaférés eldsegitése érdekében. A beteg megjelenésekor adategyeztetést
kdvetden a regisztraciot/kozponti regisztraciot végzo személy altalanos tajékoztatast nyujt a megjelent személy
részére. A betegbejelentkezést és betegfelvételt, ennek folyamatat az egészségiigyi szolgaltatd szervezet, irasban
rogziti és valamennyi résztvevd szamara - annak megismerése utan - azt kotelezové teszi.

F.BEF.1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A tdjékoztato informaciot ad a szolgaltatasi kérékrol, az igénybevétel és hozzaférhetoség modjarol.
2. Az egészségiigyi szolgaltato szervezet tajékoztatoja nyilvanos.

3. A beutalast kezdeményezdk és az egészségiigyi civil szervezetek részére a tdajékoztatot.

4. A valtozasokrol az érintettek értesitést kapnak.
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F.BEF.2. standard: BetegelGjegyzés, betegfelvétel rendje

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezetnek van beteg bejelentkezést, elojegyzést (varolista), regisztraciot,
betegfelvételt és tajékoztatast tovabba a siirgdsségi ellatasra vonatkozo szabalyozé dokumentalt eljarasa.

F.BEF.2. standard magyarazata

A betegfelvételre vonatkozé dokumentalt eljaras segiti a betegek és hozzatartozoik tajékoztatasat és felvételét. A
stirgdsségi ellatast igényld betegek zokkendmentes, gyors ellatdsa érdekében sziikséges kiilon rendelkezni a
stirgdsségi betegek felvételérol.

F.BEF.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az eljaras tartalmazza:

1.1. a beteg bejelentkezés és az igénybe vétel modjat,

1.2. az egyedi betegazonositds és a regisztracio rendjét, a személyazonositasra alkalmas okmany nélkiil érkezok

ellatasat,

1.3. a felvételkor nyujtando altalanos tdjékoztatasi kitelezettséget és kompetencidt,

1.4. a soron kiviili ellatasi kotelezettséget,

1.5. a szabad orvosvalasztas lehetoséget.

2. Amennyiben az intézménynél vardlista vagy elGjegyzési lista miikddik, a beteg azonositot kap, mely alapjan a
NEAK weblapjan a varhato ellatas kévetheto.

3. A siirgdsségi betegellatast igenylo betegek felvételi folyamatat (Tridzs)

4. A munkatarsak ismerik és alkalmazzak az eljarast.

F.BEF 3. standard: Betegek azonositasa

Az egészségiigyi szolgaltaté minden ellatott beteget a beteghez rendelt egyértelmii egyedi azonositod
alapjan azonosit.

F.BEF.3. standard magyarazata

A standard alkalmazaséaval biztosithatd, hogy valamennyi beteg az ellatds soran a szamara rendelt terapiat,
beavatkozast kapja és a téves betegazonositiasbol szarmazé nem kivanatos események megel6zheték legyenek.
Az elektronikus és papiralapu betegdokumentacionak is tartalmaznia kell ezen adatokat. Siirgés ellatast igényld
esetekben, ha a beteg kommunikaciora képtelen vagy a kommunikacidban akadalyozott, a beteget minden
esetben el kell latni a jogszabaly szerinti egyedi azonositoval.

F.BEF.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

2. Az azonosito alapjan a beteg azonositisa minden vizsgadlat, kezelés, beavatkozas eldtt megtorténik.
Kiemelten: mintavételkor, konzilium elott, diagnosztikus, ill. képalkoto vizsgadlat. elott, szolgaltatas
nyujtasakor, tandacsadaskor, gyogyszerbeadas eldtt, vér- és vérkészitmények beaddsa elott, miitéti
beavatkozasok elétt, betegathelyezéskor, betegelbocsataskor, betegszallitaskor.

3. Kommunikacio képes beteg esetében az azonositas a beteg kozremiikodésével torténik.

4. Kommunikdciora nem képes betegnél pedig a beteghez rendelt egyedi azonositéval.

F.BEF.4. standard: Betegdokumentacié

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet minden vizsgalt vagy kezelt betegrol a hatalyos jogszabalyok,
szakmai el6irdasok alapjan dokumentaciot hoz létre és vezet. Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet
gondoskodik a Kkitoltés teljességérol.

F.BEF.4. standard magyarazata

Minden betegnek, aki az egészségiigyi szolgaltatd szervezetben megjelent, van dokumenticidja. A
betegdokumentacid vezetéséhez €s kezeléséhez a hatdlyos jogi €s szakmai kovetelmények figyelembevételével
az egészségligyi szolgaltatd helyi szabdlyzattal rendelkezik, melyet a betegdokumentacido vezetésének
meghatarozott idénkénti ellenérzése kapcsan rendszeresen feliilvizsgalnak. A betegdokumentacio tartalmazza a
beteg azonositasra alkalmas személyi adatait. Az egészségiigyi szolgaltatdé munkatarsanak minden egyes
beavatkozas el6étt azonositania kell a beteget.
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F.BEF.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegdokumentdcio vezetésének rendjét dokumentalt eljaras szabdlyozza.

2. A betegdokumentacio szakma specifikus tartalmat a szervezeti egységek vezetdi hatarozzak meg.
3. A betegdokumentacioban az ellatas teljes folyamata nyomon kévethetéen dokumentdalt.

4. A dokumentacio megfeleld informdciot tartalmaz:

4.1. a betegfelvételkor, és az ellatas alatti egyedi azonositasrol, a beteg és a dokumentdcio egyértelmii
osszerendelésérdl,

4.2. az allapotfelmérések eredményérdl, diagnozisokrol,

4.3. a tervezett tovabbi vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,

4.4. a beteg allapotardl, allapotvaltozasarol, panaszarol, beleértve a nem kivanatos eseményeket is,
4.5. a kezelési eljardsokrol, annak eredmeényérdl,

4.6. az egyes szolgaltatok altal vegzett vizsgalatokrol, beavatkozdsokrol, azok eredményérdl,

4.7. az ellatasi folyamat ésszefoglalasarol és az elbocsatas vagy haldlozas kériilményeirdl,

5. A munkatarsak ismerik és alkalmazzak az eljardst.

F.BEF. 4.1. standard:_Betegdokumentacio vezetése

Az egészségiigyi dokumentaciot gy Kkell vezetni, hogy az a valésagnak megfeleléen tiikrozze az ellatas
folyamatat, tartalma rendezett és hitelesitett legyen.

F.BEF.4.1. standard magyarazata

A megfeleléen vezetett betegdokumentacid segiti a betegek gydgyulasat, a nem kivanatos események
kialakulasanak megel6zését. A megfeleléen vezetett dokumentacio teszi lehetévé, hogy ismételt felvétel esetén
az elézményi adatok hitelesek legyenek. A valdsagnak megfelelé dokumentacié védelmet jelent jogi eljarasok
esetén.

F.BEF.4.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A betegdokumentdcionak tartalmaznia kell:

A személyazonosito adatokat, az értesitendi személy/torvényes képviselo nevét, elérhetoséget, tovabba a
betegtajékoztatot, a bejegyzéseket tevok nevét/bejegyzés idopontjat. Tovabba a dokumentacionak
tartalmaznia kell a betegnek/mds személynek nyujtott tajékoztatdst, a beleegyezés/visszautasitds tényét,
idopontjat, valamint:

- gyogyszer tul-érzékenységet (+ és -),

- korelézményt, kortorténetet,

- elsé vizsgalat eredményét,

- diagnozist és a gyogykezelési tervet megalapozo vizsgalati eredményeket, vizsgalatok elvégzésének idépontjait,

- ellatast indokolo betegség megnevezését, kialakulisanak alapjaul szolgdlo betegséget, kisérébetegséget/
kisérobetegségeket, szovodményeket,

- az ellatast kozvetleniil nem indokolé betegséget, kockazati tényezdket,

- elvégzett beavatkozasok idejét/eredményét,

- gyogyszeres terapia/egyéb terdpia és eredményét,

- muitéti leirast,

- nem kivanatos eseményeket,

- minden olyan adatot és tényt, ami a beteg gyogyuldsara befolyassal lehet,

- a beteg elhaldlozasa esetén annak kériilményei.

2. Sirgdsségi ellatasi koriilmények kozott a dokumentacioban rogziteni kell a felvételi idot, a tridzs
elkezdésének idejet, a megkezdett triazs-folyamat soran meghatdrozott rizikoszintet és az ehhez sziikséges
idot, a siirgdsségi egységben eltoltott teljes idotartamot.

3. Elhaldlozas esetén a dokumentacio része a halott-vizsgalati bizonyitvany, labcédulak, az elhunyt tulajdonat
képezd targyak tételes felsoroldsa.

4. A betegdokumentacio részeket meg kell rizni a vizsgalati leleteket, a gyogykezelés és konzilium iratait, az
apolasi dokumentaciot,a képalkoto diagnosztika felvételeit,és a szévetmintdakat.

5. A betegdokumentacio minden bejegyzését — fiiggetleniil az informaciohordozo tipusatol - el kell latni
datummal, a bejegyzo azonositojaval és — amennyiben sziikséges — a hitelesitéssel.
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6. A betegdokumentdcioba csak az arra jogosultak tekinthetnek be.

1. A betegdokumentacio adatai és informacioi idorendben keriilnek rogzitésre.

8. A betegdokumentaciot a betegellatdsi folyamat befejezését, illetve a beteg elbocsdatasat kovetéen - a
betegdokumentdacio kezelési szabalyzatban meghatarozott idon beliil - valamennyi tartozékaval egyiitt az arra
felhatalmazott személyek teljessé tesznek.

F.BEF.4.2. standard_Betegdokumentacio kezelése

A betegdokumenticiéo kezelése, tirolasa és a dokumentiaciéban szerepld adatok védelme a hatilyos
jogszabalyok, szakmai eléirasok figyelembe vételével torténik.

F.BEF.4.2. standard magyarazata

Az egészségiigyi adatok kezelése és feldolgozasa soran kiemelten fontos a célhoz kotottség kovetelménye, amely
szerint személyes adatokat csak elére meghatirozott célbol, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében, tovabba a cél eléréséhez sziikséges ideig €s mértékben lehet kezelni. Az egészségiigyi adatok
kezelésének lehetséges céljait az Eiak. 4. §-a sorolja fel. Ilyen célok lehetnek - tobbek kozott - az egészség
meglrzésének, javitasanak, fenntartdsdnak elémozditasa, a betegellatd eredményes gyogykezelési
tevékenységének elOsegitése, az érintett egészségi dallapotanak nyomon kovetése vagy a betegjogok
érvényesitése. Ennek érdekében kialakitja dokumentacids és adatvédelmi rendszerét az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletét (GDPR) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében megfogalmazottak szerint.

F.BEF.4.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A dokumentaicio a beteg ellatasaban részt vevé személyek részére valamennyi hozzatartozo feljegyzéssel
egyiitt hozzaférheto.

2. A beteg valamennyi, az ellatasi folyamat sordn keletkezd dokumentdcija a beteget ellaté szervezeti
egységben dsszesitve rendelkezésre all.

3. A szervezet ismeri az eurdpai daltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) eldirasait és ennek megfelelden
elkészitette sajat adatvédelmi szabadlyzatat.

4. A betegdokumentacio kezelése, tarolasa a GDPR és az Egészségiigyi Torvény dltal eloirt adatkezelési,
adatvédelmi eldirasoknak megfeleloen torténik.

5. Az egészségiigyi szolgaltato szervezet dokumentaltan szabadlyozza a hatalyos jogszabalyok, beleértve a GDPR
eloirasait és szakmai eloirasok figyelembe veételével a betegdokumentdcio specifikus tartalmat és
hozzaférésenek rendjét.

10.2. BETEGVIZSGALAT (F.BEV)

A beteg els6 vizsgalata (allapotfelmérés) soran keriil véglegesen megallapitasra a beteg felvételét indokold
egészségi allapot, a beteg ellatasa szempontjabodl kockazatot jelentd koriilmények, a siirgdsségi beavatkozasok
igénye. A nem siirgGsségi ellatast igényld betegek vizsgalatanal figyelemmel kell lenni a beteg preferenciaira. A
beteg vizsgalata fizikalis, laboratoriumi és képalkotd eljarasok segitségével torténik figyelembe véve a beteg
allapotat és a rendelkezésre allo iranyelveket és egyéb bizonyitékokat (Evidence Based Practice). A betegek
diagnosztikai folyamatanal a kiilonboz6 szakmak egyiittmiikodnek.

F.BEV.1. standard: Betegek allapotfelmérése, triazs

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezettel Kkapcsolatba Keriilo valamennyi beteg ellatasi sziikséglete
allapotfelméro eljaras soran Keriil meghatarozasra. Az elsé allapotfelmérés anamnézis felvételbol, fizikalis
vizsgalatbol, az iranydiagnozis megallapitasabol és az ellatasi terv elkészitésébol all.

F.BEV.1. standard magyarazata

A beteg els6é megjelenésekor az egészségiigyi szolgaltatd szervezet munkatarsai tisztazzak a megjelenés okat,
megtorténik az elsd allapotfelmérés. Az allapotfelmérés, a rendelkezésre allo korabbi dokumentacio és a sziikség
szerinti diagnosztikai vizsgalatok eredményei alapjan dontenek a beteg felvételérdl - ha az egészségiigyi
szolgaltatd szervezet rendelkezik a beteg ellatdsdhoz sziikséges eréforrasokkal - vagy tovabbutalasarél. Ha az
allapotfelmérés diagnosztikus részét részben vagy egészében az egészségiigyi szolgaltatd szervezeten kiviil
végezték, a leleteket a betegfelvételkor attekintik, értékelik, és az eljarasban meghatarozott médon és idokereten

beliil figyelembe veszik és dokumentaljak.
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Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet szakma specifikusan meghatarozza azokat a folyamatokat, amelyeket a
betegfelvétel (allapotfelmérés) soran el kell végezni. Az els6 allapotfelmérést a lehetd legrovidebb idon beliil el
kell végezni, és annak eredményeit meghatirozott mdédon a betegdokumentdcidban rogziteni kell. Az
allapotfertézés soran ki kell térni arra is, hogy a beteg felvétele milyen kockdzatot jelent a tobbi betegre, pl.
fert6zése miatt. A betegek szocialis, kulturalis, és csaladi kdrnyezete fontos tényezok, amelyek befolyasolhatjak
reagalasat a betegségre és a kezelésre. Az ellatas megtervezésébe sziikség szerint a beteget és a hozzatartozot
bevonjak.

F.BEV.1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az egészsegiigyi szolgaltato szervezetben dokumentalt eljards hatdarozza meg a beteg megjelenésekor, illetve
a fekvobeteg ellatas soran megszerzendo informdciok kérét és az allapotfelmérés egyes lépéseit.

2. Az elsé dllapotfelmereést az egészségiigyi szolgadltato szervezetben a szakmai iranyelvek, szakmai protokollok
figyelembevételével, szakma specifikusan meghatdrozott idokereten beliil elvégzik.

3. A nem tervezetten felvételre keriiloknél, a Siirgdsségi Betegellatasi Osztdalyoknal /Centrumoknal a tridzs
alapelvei szerint torténik a betegek dllapotfelmérése és a betegek tovabbi szakellatasanak meghatarozdsa
vagy elbocsatasa.

4. A szolgaltato szervezetnek szabalyozott eljardsa van a betegek allapotfelmérésére.

5. Az dllapotfelmérés végzéséért felelds személy meghatarozott.

6. Az egészsegiigyi szolgaltato szervezeten kiviil végzett dllapotfelmérd eredményeket a betegfelvételkor
ellendrzik, értékelik, és az eljarasban rogzitett modon veszik figyelembe.

1. Az beteg kezelési sziikségletei a kivizsgadlasi és kezelési tervben keriilnek rogzitésre.

F.BEV.2. standard: Apolasi terv készitése

Az apolasi sziikségletek és igények felmérését kovetden dapolasi terv késziil, amely az apolasi
dokumentacioban rogzitésre Keriil.

F.BEV.2. standard magyarazata

A személyre szO0lo apolas megvaldsulasa érdekében az erre kompetens személy a beteg, sziikség szerint a
hozzatartozé bevonasaval felméri az apolasi sziikségletet, az apolasi statuszt (apolasi szint meghatarozasa), a
beteg igényét és meghatarozza az apoldsi problémakat. Az orvos altal készitett kivizsgalasi, kezelési terv és a
felmérés alapjan elkésziti az apolasi tervet. Az apolasi tervet a betegsziikséglet figyelembe vételével valtoztatjak
meg, a beteg tajékoztatasa mellett. Az apolasi terv és megvaldsuldsa az erre rendszeresitett dokumentumban
rogzitett. Az apolasi tervet folyamatosan értékelik, sziikség szerint modositjak.

F.BEV.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Az apolasi sziikséglet, igényfelmérés és az dpolasi statuszfelvétel az dapolasi dokumentacioban régzitett. Az
dllapotfelmérés részeként decubitus rizikofelmérés torténik.

Az apolasi terv az dllapotfelmérés figyelembevételével késziil.

Az apolasi tervet készitok kompetencidai meghatdarozottak.

Az apolasi tervet folyamatosan eértékelik, és sziikség szerint modositjak.

Az apolasi terv megvalosul és dokumentalt.

o0k wn

Az apolasi dokumentacio megfelel a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak.

10.3. BETEG GYOGYKEZELES, TERAPIA (F.BEGY)

A beteg allapotfelmérését kovetden keriil sor a gyogykezelésére és szakapolasra. Az alkalmazott kezelési formak
kivalasztasanal és alkalmazasanal figyelembe veszik a beteg allapotat, a rendelkezésre allo iranyelveket, a
legmegbizhatobb tudomanyos bizonyitékokat €s a beteg preferencidit. Kiilon figyelmet kell forditani a
stirgOsségi ellatast igényld betegek ellatasara, tovabba egészségi allapotuk miatt magas kockazata betegekre. A
betegek ellatasaban a kiilonb6zd szakmak egytittmiikodnek.
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F.BEGY.1. standard: A betegellatis szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezeten belill az egységes betegellatist a vonatkozo hatalyos
jogszabalyokon és egyéb szabalyozokon — hivatalosan kozzétett orszagos szakmai iranyelveken, szakmai
protokollokon - alapuld belsé szabalyok, eljarasok iranyitjak.

F.BEGY.1. standard magyarazata

Az ellatast nyujtok a hatalyos jogszabalyok és a hivatalosan kozzétett szakmai irdnyelvek és szakmai protokollok
alapjan, illetve ezek hianyaban helyi ellatasi szakmai protokollok szerint szabalyozzak az ellatasi folyamatokat.
Az ellatasban résztvevok ismerik és alkalmazzak a meghatarozott szakmai szabalyozasokat. A betegellatas soran
egységes alapelveket érvényesitenek, amelyek megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak.

F.BEGY.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegellatas soran a jogszabalyok, szakmai iranyelvek, szakmai protokollok érvényesiilnek.
2. Az azonos ellatasi teriileteken nyujtott egészségiigyi szolgaltatds egységes.

3. Az ellatasban résztvevok ismerik és alkalmazzak a meghatarozott szakmai szabadlyozdsokat.

F.BEGY.2. standard: A beteg allapotanak kovetése

Az ellatas folyaman a beteg allapotat megfelelé idokozonként ismételten felmérik, ennek alapjan
meghatarozzak a beteg allapotanak valtozasat, a betegség reagalasat a kezelésre, megtervezik a tovabbi
diagnosztikus eljarasokat, kezelést, apolasi feladatokat vagy az elbocsatast.

F.BEGY.2. standard magyarazata

Ismételt allapotfelmérés sziikséges annak megallapitasahoz, hogy az ellatasra vonatkozo dontések megfeleldek,
és eredményesek-e. Az ellatds soran az ismételt vizsgalatokra a betegek sziikségletei alapjan keril sor. Az
ismételt allapotfelmérések eredményeit a betegdokumentacidban rogzitik.

F.BEGY .2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az ismételt dllapotfelmérések a beteg sziikségletei szerint szabdlyozottan torténnek.
2. Az dllapotfelmérés sordn sziikségessé valo kezelési modositasok dokumentaltak.

3. A kezelés modositasardl az érintetteket tajékoztatjak.

F.BEGY.2.1. standard: Az allapotfelérés, allapotkovetés személyi feltételei

Az els6 és az ismételt allapotfelméréseket megfeleloen képzett munkatarsak végzik.

F.BEGY.2.1. standard magyarazata
A betegek els6 és ismételt allapotfelmérése kritikus eljarasok, amelyek specialis képzettséget, gyakorlatot, tudast
és tapasztalatot igényelnek. Ezért minden szakteriilet dokumentaltan kijeloli azokat az egyéneket, akik
alkalmasak a vizsgalatok elvégzésére.

F.BEGY.2.1. standard feliilvizsgadlati szempontja

1. Az egészségiigyi szolgaltaté szervezetnél az dllapotfelmérést végzd, megfelelden képzett munkatarsak
meghatadrozottak.

2. Az allapotfelmérést végzék kompetencidi, felelosségiik és hataskoriik szabalyozott.

F.BEGY. 3. standard: A betegellatas folyamatinak dokumentalasa

A betegre vonatkozé rendelkezéseket és azok végrehajtasat az arra felhatalmazott munkatarsak a
betegdokumentacioban rogzitik.

F.BEGY.3. standard magyarazata

A betegellatasi tevékenység részét képezik a vizsgalatok, beavatkozasok elrendelése, a végrehajtas és az
eredmények dokumentalasa. A rendelésekre jogosult személyek, illetve a beérkezett eredményeket
dokumentalok tevékenysége szabalyozott. A rendeléseket a betegdokumentacié meghatarozott részén tiintetik
fel.

Minden egészségiigyi szolgaltatd szervezet meghatarozza, mely rendeléseket kell irasban rogziteni a szobeli
kozlés helyett, kinek van joga rendeléseket irni; hol kell elhelyezni a rendeléseket a betegdokumentécidban.
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F.BEGY.3. standard feliilvizsgadlati szempontjai

A betegellatdas teljes korii dokumentdlasa a szervezetnél szabalyozott.

A dokumentaldst végzok feladatai hataskoriik és felelosségiik meghatarozott.
A dokumentumok formai és tartalmi kovetelményei meghatdrozottak.

b

Eljaras rendelkezik a szoban, vagy telefonon torténd intézkedések elrendelésének dokumentalasarol.
5. A betegdokumentumok lezarasa szabalyozott.

F.BEGY 4. standard: Magas kockazati betegek ellatasa

Belsoé szabalyok és eljarasok iranyitjak a magas kockazati betegek ellitasat és a magas kockazati
beavatkozasok kivitelezését.

F.BEGY .4 standard magyarazata

Az egészségligyl szolgaltatd szervezet allapotuk vagy sziikségleteik kritikus természete miatt magas
kockazatiinak tekinthetd betegeket is ellat. A magas kockazatu betegek és ellatdsok korét minden szervezeti
egység dokumentaltan meghatarozza (vér és vérkészitmények alkalmazasa, vitalis funkciok biztositasa,
immunszuppressziv kezelések, a betegek biztonsagat célzd intézkedések). A szabalyok és eljarasok
alkalmazéséaval csokkenthetd az ellatas kockazata.

F.BEGY 4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Szabalyokat és eljarasokat alkalmaznak a magas kockazatu betegek ellatasara.
2. A munkatarsak ismerik és alkalmazzak azokat.

3. A magas kockazatu betegek és ellatdasok azonositottak.

4. Az azonositott kockazatok megeldozésére, kezelésére intézkedés torténik.

F.BEGY.S. standard: Siirgésségi ellatas
Szabalyok és eljarasok iranyitjak a siirgdsségi betegek ellatasat.

F.BEGY 5. standard magyarazata

A silirgdsségi betegellatas kritikus teriilete az egészségiigyi ellatdsnak, ahol a megfelel idoben és megfeleld
beavatkozasok alapvetdéen meghatarozzak a beteg gydgyulasi esélyét, életét. A hatalyos jogszabaly részletesen
rendelkezik a siirgdsségi betegellatas részletes szabalyairol. A jogszabaly elGirasainak betartasahoz a
szolgaltatonak ki kell dolgoznia a helyi adottsagoknak megfeleld eljarasrendet, folyamatszabalyozast.

F.BEF.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A slirgdsségi betegellatas szervezését a hatalyos jogszabalyok és a helyi eljarasrend szerint végzik

2. A siirgbésségi betegeket dokumentalt eljaras szerint 1atjak el.

3. Megfeleléen képzett személyzet rendelkezésre all, és dokumentaltan tdjékozott a felelossége és hataskdre
tekintetében.

Az akut diagnosztikus lehetéségek hozzaférhetok.

Szakkonziliumok folyamatosan és gyorsan elérhetok.

°o ok~

A megfelel6 terapias lehetdségek biztositottak.
7. A siirgésségi ellatas folyamatanak id6tartamait dokumentaljak.

F.BEGY.6. standard: A kritikus allapotu, eszméletlen beteg ellatasa

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a tartésan eszméletlen, kritikus allapotban 1évé vagy életfunkcidéikban
tamogatott betegek ellatasat, ujraélesztését.

F.BEGY.6. standard magyarazata

Az eszméletlen, kritikus allapotban 1évé beteg, akinél valamely életfontossagu szerv miikddése is karosodott,
létfontossagi a veszélyeztetett életfunkcid helyredllitdsa vagy id6szakos poétlasa az eldre meghatarozott
miikddési és szakmai szabalyoknak megfelelden. Az egészségiigyi intézményben fokozottan fel kell késziilni az
ujraélesztés lehetdségére nemcesak intenziv osztalyos koriilmények kdzott.

F.BEGY.6. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. Az eszméletlen betegek ellatasat, az ujraélesztést megfeleld szabalyok és eljarasok iranyitjak.
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2. Az életfunkcioikban tamogatott, illetve ujraélesztett betegek ellatisat megfelelé szabalyok és eljardsok
iranyitjdk.

3. Az eszméletlen és életfunkcioikban tamogatott betegek ellatasat, az ujraélesztést szabdlyok, eljardsok és a
rendelkezésre allo szakmai iranyelvek alapjan végzik.

F.BEGY.7. standard: Vér és vérkészitmények hasznalata

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a vér és vérkészitmények hasznalatat és az alkalmazas dokumentalasat.

F.BEGY.7. standard magyarazata

A kritikus allapotban 1évé betegeknél, miitéttel kapcsolatban vagy specidlis betegségekben vérkészitmények
alkalmazésara lehet sziikség. Bar a vérkészitmények alkalmazisa a rutin gyakorlat része fekvobeteg ellatas
koriilménye kozott, minden esetben koriiltekintd és megalapozott indikacio sziikséges vérkészitmény adasanal.
Az indokolatlanul alkalmazott transzfizid6 csokkenti a rendelkezésre 4llo tartalékot és a betegeknél,
készitmények antitest-termelést, immunreakciot indithatnak el.

F.BEGY.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai
eljarasok iranyitjak.

2. A vér és verkeszitmények az ellatasi sziikségleteknek megfeleloen hozzaférhetéek, beaddasukat az érvényes
szabalyok és eljarasok szerint végzik és dokumentdaljak.

F.BEGY.8. standard: Fert6z6 beteg ellatasa

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a fert6zé betegek ellatasat. A betegek ellitasa ennek megfeleléen
torténik.

F.BEGY .8. standard magyarazata

A szervezetben megtelepedett korokozo veszélyes mind a betegre, mind a kdrnyezetre nézve. Jogszabalyban
meghatarozott fertéz6 betegségeket vagy annak gyanujat, irasban, és bizonyos esetekben siirgdsen jelenteni kell
a megfeleld hatosagok felé. Jogszabalyban meghatarozott azon fert6z6 betegségek kore is, melyek elkiilonitést
igényelnek az esetleges tovaterjedés megakadalyozasa céljabol.

F.BEGY .8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A fertéz6 betegek ellatasat megfelel6 szabalyok és eljarasok iranyitjdk.

2. A fertdzd betegek ellatasa a szabalyok és eljarasok szerint torténik.

3. A jogszabdlyban meghatarozott fertézé betegségek bejelentése dokumentaltan megtorténik.
4. A nozokomialis fertozesek ellatasat a F.BEGY.16. standard szabalyozza.

F.BEGY.9. standard: Immunszupprimalt betegek ellatasa

Szabalyok és eljarasok iranyitjak az immunszupprimalt allapoti betegek ellatasat. A betegek ellatasa
ennek megfeleléen torténik.

F.BEGY.9. standard magyarazata

Egyes Dbetegségek kezelésére immunszuppressziv —eljarasokat (gyogyszer, irradiacio) alkalmaznak.
Immunszuppressziv allapot kialakulhat immundefektus (velesziiletett + karos kornyezeti hatds) vagy
virusfert6zés kovetkeztében is. Ezek a betegek - az els6dleges kezelésen kiviil fokozott kockazatnak vannak
kitéve az infekciok kockazata, az infekciok eltéré megjelenése miatt.

F.BEGY .O.standard feliilvizsgalati szempontja

1. Az immunszupprimalt betegek ellatasat megfelel6 szabdlyok és eljardsok iranyitjdk
2. Az immunszupprimalt betegek ellatdsa a szabdlyok és eljardasok szerint torténik.
F.BEGY.10. standard: Dontésben korlatozott betegek ellatasa

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a dontési szabadsagukban Kkorlatozott betegek ellatasat, illetve a
korlatozé eszkozok hasznalatat.
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F.BEGY.10. standard magyarazata

Az egészségiigyben az onrendelkezés joga azt jelenti, hogy a beteg a gyogykezelésével kapcsolatos dontéseket
maga hozza meg. Erre azonban csak a teljesen cselekvoképes személyeknek ad lehetdséget az Eiitv. A
korlatozottan cselekvOképes, illetve a cselekvOképtelen személyek helyett torvényes képviseldjiik jogosult
donteni. A torvényes képviseld olyan ellatas visszautasitasara nem jogosult, amely elmaradasa a betegre nézve
stlyos egészségkarosodassal jarhat.

F.BEGY.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A donteési szabadsagukban korlatozott betegek ellatasat megfelelé szabalyok és eljarasok iranyitjak.
2. A déntési szabadsagukban korlatozott betegek ellatasa a szabalyok és eljardsok szerint torténik.

F.BEGY.11. standard: Onellatisra képtelen betegek ellitdsa

Szabalyok és eljarasok iranyitjak az onellatasra képtelen betegek ellatasat.

F.BEGY.11. standard magyarazata
Az egészségiigyi ellatas soran - foleg az apolas szempontjabol - kiilon figyelmet kell forditani az életkoruk vagy
betegségi allapotuk miatt onellatasra képtelen betegek csoportjara.

F.BEGY .11.standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Az onellatasra képtelen betegek ellatasat megfeleld szabalyok és eljarasok iranyitjak.
2. Az onellatasra képtelen betegek ellatasa e szabalyok és eljarasok szerint torténik.

F.BEGY.12. standard: Konziliumok rendje

A konzilium igénybevételének rendje az intézményben szabalyozott.

F.BEGY. 12 standard magyarazata

Ahhoz, hogy a terapiara vonatkozo orvosi dontések a sziikséges idon beliil, megalapozottan sziilessenek meg, a
konziliumokat atgondolt tervezés alapjan, lehet0ség szerint iitemezetten, a betegre vonatkozd sziikséges
informaciok ismeretében, helyi szakmai protokolloknak megfelelden kell tervezni és végrehajtani. A konzilium
eredményeit, leleteit a betegdokumentacidban naprakészen, hianytalanul, idérendben el kell helyezni annak
érdekében, hogy a tovabbi vizsgalati és terapias dontésekhez azokat késedelem nélkiil fel lehessen hasznalni.

F.BEGY.12. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Dokumentalt eljaras van a konziliumok elrendelésének, igénybevételének szabalyairdl.

2. Az igénybe vehetd konziliumok rendelési ideje, a rendelést elldto személyzet neve ismert, a munkatarsak
szamara elérhetéen nyilvanos.

3. A konziliumkeérésre jogosultak felelossége, hataskére meghatarozott.

A konziliumrol a leletek visszaérkezése dokumentalt.

5. Konziliummal kapcsolatos informdaciokrol a beteg tajékoztatasa dokumentaltan térténik.

&>

10.4. GYOGYSZERELES FEKVOBETEG INTEZMENYBEN (F.BGY.)

A Dbetegellatds soran a gyogyszerek a leggyakrabban alkalmazott egészségiigyi technologiak. Megfeleld
alkalmazasaval a betegek gyogyuldsa eredményessé valhat, egészségi allapotuk, életmindségiik javithato. A
szakmailag nem megfeleld gydgyszer alkalmazasa vagy a gyogyszerek nem megfeleld adagban, idében, moédon
és nem a megfeleld betegnek torténd alkalmazasa rontja a gydgyulas esélyét és komoly betegkockazati tényezo.
A standard a biztonsagos és eredményes gyogyszerelés alapszabalyait hatarozza meg.

F.BGY.1. standard: Folyamatos gyogyszerellatas

Betegellaitashoz csak hatosagi engedéllyel rendelkezé anyagokat, gydgyszereket és felszereléseket
hasznalnak és azok folyamatosan rendelkezésre allnak.

F.BGY.l. standard magyarazata

Az ellatas kockazatai szdmottevoen csokkenthetOk, ha az egészségligyi szolgaltatd szervezet meghatirozza és
biztositja a sajat betegpopulacidjanak biztonsagos ellatdsdhoz sziikséges eszkozoket, anyagokat és
gyogyszereket. Megfeleld, ellendrzott €s jovahagyott, jol miikodo felszerelést hasznalnak, megfelelé anyagok és

gyogyszerek allnak rendelkezésre.
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F.BGY.1. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Engedélyezett és feliilvizsgalt felszerelést hasznalnak.

2. Engedélyezett anyagokat hasznalnak.

3. Engedélyezett gyogyszereket hasznalnak.

4. A gyogyszerek az egészségiigyi szolgdltato szervezetben olyan idén beliil allnak rendelkezésre, amely kielégiti
a sziikségletet és eredményesen tamogatjak a betegek gyogyitdsat.

5. A siirgdsségi gyogyszerek az egészségiigyi szolgaltato szervezetben olyan idon beliil allnak rendelkezésre,
amely kielégiti a siirgds sziikségletet.

F.BGY.2. standard: A gyogyszerelés szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgaltatdo szervezet gyogyszerelési stratégidja a betegsziikségleteknek megfeleléen
szervezett.

F.BGY.2. standard magyarazata

Gyogyszereket rendszeresen hasznalnak a betegségek gyogyitasara és a tiinetek mérséklésére. Mint a
betegellatas egyik fontos részét, a gyodgyszerhasznalatot egészségiigyi szolgaltatdo szervezeti szinten kell
hatékonyan és eredményesen szabalyozni. A feleldsség megosztasa fiigg az egészségiigyi szolgaltatd szervezet
struktarajatol és a munkatarsaktdl. A vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezések beépiilnek az egészségiigyi
szolgaltatd szervezet strukturajaba, és az alkalmazott gyogyszerelési rendszer miikodésébe. Meghatarozza a
stirgdsségi  gyogyszerek listajat, valamint eljarast 1éptet életbe a gyodgyszerek tarolasara, hozzaférésére,
ellendrzésére, a gyogyszerekkel valo visszaélés, lopas, eltlinés megeldzésére, és a felhasznalt, sériilt, vagy lejart
gyogyszerek potlasara.

F.BGY.2. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A gyogyszerhaszndlat a betegek gyogyszerelési sziikségleteinek kielégitése érdekében egészségiigyi szolgaltato
szervezeti szintjein szervezets és szabdlyozott.

2. A gyogyszerelésben kozremiikodok feladata, felelGssége és kompetenciaja meghatdrozott.

3. Az érintett munkatarsak a szabalyozast ismerik.

F.BGY.3. standard: A betegeknek sziikséges gyogyszerellatas

A szolgaltato szervezeti szintjein megfelel6 - rendelheté és felirhato - gyogyszervalaszték all rendelkezésre,
vagy gyogyszertarbél vételezhet6.

F.BGY.3. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet a beteg-sziikségletek és a nyujtott szolgaltatasok alapjan hatarozza meg a
rendelhetd és felirhatdo gyogyszerek korét, és listat készit azokrol a gyogyszerekrol, amelyeket raktaroz, vagy
kiilsé forrasokbol azonnal hozzaférhetdové tesz. Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet Gyogyszerterapias
Bizottsagot mikddtet, valamint rendelkezik olyan modszerrel, amely karbantartja, monitorozza a
gyogyszerlistat, és ellendrzi az egészségiigyi szolgaltatd szervezet gyogyszerfelhasznalasat.

F.BGY.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A felirhato és rendelheti gyogyszerek listaja a beteg sziikségleteinek megfeleléen szabdlyozott.

2. A kiilsé forrasbol torténd beszerzés szabalyozott eljards szerint torténik.

3. A listan szerepld gyogyszerek ellendrzése szabdlyozott.

4. A Gyégyszerterdpids Bizottsag elkésziti a magas kockdzati gyogyszerek jegyzékét és azt folyamatosan frissiti.
5. A munkatarsak az engedélyezett és felhasznalhato gyogyszerek listajat ismerik.

F.BGY .4. standard: Gyogyszerek tarolasa, kiadasa

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet gydgyszertiraban készitett gyégyszerek a hatalyos szabalyok szerint
késziilnek. A gyogyszerek tarolasa, kiadasa gyogyszertiarban és a felhasznalo teriileteken szabalyozott.
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F.BGY.4.standard magyarazata

A gybgyszertar vagy a gydgyszerészi szolgaltatas olyan tiszta és biztonsdgos kornyezetben késziti és adja ki a
gyogyszereket, amely megfelel a hatdlyos jogszabalyi elirasoknak, a gydgyszerelldtisra vonatkozo specialis
mindségbiztositasi, mindségiranyitasi kdvetelményeknek és a szakmai standardoknak. Kiilondsen fontos, hogy a
gyogyszerek szabalyosan megjeloltek, megfelelden taroltak és sziikség esetén fénytdl, hotol, sugarzastol és az
egymastol vald szennyezéstdl stb. védettek legyenek. A kiadott és a gyogyszertar teriiletén kivil - pl. a
betegellatd egységekben - tarolt gyogyszerek ugyanazokat a biztonsagi feliigyeleti feltételeket elégitik ki, mint a
gyogyszertarban.

F.BGY .4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1, A gyogyszertarban torténd gyogyszerkészités, jelolés, tarolas, kiadas szabadlyozott.
A gyogyszereket szabdlyosan jelolik, gyogyszertaroldas.

A gyogyszerek minden helyen és minden kériilmények kozott azonosithatoak.

A gyogyszereket az eldirasoknak megfelelden taroljak.

A gyogyszereket szakmailag megfelel6 kérnyezetben készitik és adjak ki.
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A gyogyszerek készitese és kiaddasa megfelel a jogszabalyi elGirasoknak és a gyakorlat szakmai
standardjainak.

7. A betegellato egységekben nagy koncentracioju elektrolit oldatokat nem tarolnak.

8. A torzsoldatok és egyeb tomény oldatok tarolasa és kezelése a gyogyszertarban torténik.

F.BGY.S. standard: Gyégyszer visszarendelés

Az egészségiigyi szolgaltato szervezetnek van gydgyszer-visszarendelési rendszere.

F.BGY 5. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezetnek van eljardsa a gyarté vagy a szallitd altal visszarendelt gyogyszerek
azonositasara, visszahivasara és visszakiildésére vagy megsemmisitésére. Van olyan eljaras, amely rendelkezik a
szavatossagat vesztett vagy egyéb modon felhasznalasra alkalmatlanna valt gydgyszerek elkiilonitésérdl és
megsemmisitésérol.

F.BGY .5. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Van mitkodé gyogyszer-visszarendelési rendszer.

2. Eljarasok rendelkeznek a hatosag altal visszarendelt gyogyszerek elkiilonitésérol és a tovabbi
intézkedeésekrol.

3. Eljarasok rendelkeznek a szavatossdagat vesztett gyogyszerek elkiilonitésérdl és selejtezésérdl.

4. FEljarasok rendelkeznek a selejt gyogyszerek megsemmisitésérol.

5. Az eljarasok megvalosulnak.

F.BGY.6. standard: Az intézeti gyégyszertar miikodése

Az intézeti gyogyszertar, a gyogyszertari szolgalat és az egészségiigyi szolgaltaté szervezetben alkalmazott
gyogyszeres beavatkoziasok megfelelnek a vonatkozé hatilyos jogszabalyi és egyéb szabalyozoi
eléirasoknak.

F.BGY.6. standard magyarazata

Gyogyszereket rendszeresen hasznalnak a betegségek gydgyitasara, a tiinetek mérséklésére. A sziikséges
gyogyszerek rendelkezésre allhatnak az adott osztadlyon, vagy az intézményi gyogyszertarbdl keriilnek
beszerzésre.

F.BGY.6. standard feliilvizsgadlati szempontjai

A gyogyszertari és gyogyszereészi szolgaltatas valamint a gyogyszerhasznalat megfelel a vonatkozo hatalyos
jogszabalyoknak és egyéb szabdlyozoknak, valamint a gyogyszerellatasra vonatkozo mindségbiztositasi,
mindségiranyitasi eloirasoknak.
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F.BGY.7.stanadard: Intézeti gyégyszerész feladata
Gyogyszerész iranyitja és feliigyeli a gyogyszerek raktarozasat, készitését, Kkiosztasat, a
gyogyszerrendeléseket és felirasokat ellendrzik.

F.BGY.7. standard magyarazata

Gyogyszerész iranyitja és feliigyeli a gyogyszertar vagy a gydgyszerészi szolgaltatas tevékenységét. A feliigyelet
kiterjed szervezet teriiletén fellelhetd minden gyogyszerre és minden gyogyszerelési eljarasra. Létezik modszer
az ellen6rzott anyagok monitorozasara és nyilvantartasara. A gyogyszerész feliilvizsgdl minden
gyogyszerrendelést. Ha kérdés meriil fel, kapcsolatba 1ép a gyogyszert felird vagy rendeld szakemberrel.

F.BGY.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Gyogyszerész ellendriz minden gyogyszerellatissal kapcsolatos tevékenységet.

A gybgyszereket a szervezet minden teriiletén nyilvantartjdk.

A kételezben ellendrzott gyogyszereket/vegyszereket naprakészen nyilvantartjak.

Minden gyogyszerrendelést, vagy gyogyszerigénylést gyogyszerész feliilvizsgal.

Kerdés esetére van szabalyozo eljaras a gyogyszert feliro vagy rendelé szakemberrel valo
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kapcsolatfelvételre.

F.BGY.8. standard: A gyogyszerek alkalmazasanak szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezetben szabalyok és eljarasok iranyitjak a gyégyszerfelirast, a
gyogyszerrendelést és a gydgyszerbeadast.

F.BGY.8. standard magyarazata

A biztonsagos gyogyszerfelirast, rendelést és beadast az egészségiigyi szolgaltatd szervezetben jovahagyott
szabalyok és eljarasok iranyitjak. Az orvosi, szakdolgozoi, gyogyszerészi személyzet, a Gyodgyszerterapias
Bizottsag, valamint a szervezet menedzsmentje altal felhatalmazott egyéb szakmai bizottsagok egyiittmiikddnek
a politikak és eljarasok kifejlesztésében és monitorozasaban. A felirt vagy rendelt gyogyszerek dokumentalasi
kovetelményeit €s a gyogyszerrendelések hasznalatat szabalyokban meghatarozzak.

F.BGY.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A biztonsagos gyogyszerfelirast, rendelést és beadast a vonatkozo hatalyos jogszabdlyok, az egészségiigyi
szolgaltato szervezetben jovahagyott szabdlyok és eljarasok iranyitjdk.

2. A szobeli gyogyszerrendelések alkalmazasa és dokumentaldasa meghatarozott.

F.BGY.9. standard: Beteg altal bevitt gyégyszerek szabalyozasa

A hatalyos jogszabalyok szerinti eljarasok szabalyozzak az egészségiigyi szolgaltaté szervezetben a
betegek altal torténé gyogyszerbevitelt/gyégyszerelést, és az elbocsataskor torténé gyogyszerkiadast.

F.BGY.9. standard magyarazata
Az egészségiigyi ellatas része az ellendrzott gyogyszerfelhasznalds, ezért a nem engedélyezett tGton torténd
beszerzést keriilni kell. Vonatkozik ez a beteg altal behozott/ felajanlott, valamint a karitativ célu adomanyokra
és ingyenes orvosi mintakra is. A gyogyszerhasznalat feliigyeletéhez azon gyogyszerek hasznalatat is ismerni
kell, amelyeket nem az egészségligyi szolgaltatdé szervezetben irnak fel vagy rendelnek. Az egészségiigyi
szolgaltatd szervezet a kovetkezd esetekben jarulhat hozza olyan gyodgyszer hasznalatdhoz, amit nem a
gyogyszertar szerzett be:
- A gybgyszert a beteg részére egyedi import Utjan szerezték be.
- A gyogyszert a beteg részére személyre szoloan egyedileg készitették.
- A gyogyszer adagolasanak biztonsagat veszélyezteti, ha a beteg nem a sajat gyogyszerét hasznalja.

felkésziilve.
A fenti esetekben az egészségligyi szolgaltatd szervezetbe hozott gyogyszereket a beteg kezelborvosa ismeri, az
egészségligyl személyzet kezelésében tartja, és bejegyzik a betegdokumentacioba. Minden egészségiigyi
szolgaltato szervezetnek meg kell hataroznia a beteg részére az elbocsataskor atadandé gyogyszerekre vonatkozo
sajat szerepét. A gyogyszerek felirdsara, vagy rendelésére felhatalmazottak tajékoztatjak a betegeket és a
hozzatartozokat, a tdrvényes képviseloket a rendelt gyogyszerek beszerezhetdségérol, az adagolasarol, valamint
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a koltségekrol. Ezt a gydgyszerhaszndlati gyakorlatot az egészségligyi szolgaltatd szervezet szabalyai és eljarasai
iranyitjadk a betegek biztonsagénak és a terdpia eredményességének biztositdsa érdekében. Az egészségligyi
szolgaltatd altal elbocsatott beteg gyodgyszerelése kritikus, amennyiben tavozaskor rendelt gyodgyszerhez a
hozzajutds annak kiilonlegessége miatt, vagy iddbeli korlatok miatt akadalyozott. A szolgaltatd tegyen meg
mindent a folyamatos gyogyszerelés biztositasa érdekében megfeleld informacid nyujtasan, vagy sajat
gyogyszerellatasi rendszerén keresztiil.

F.BGY.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Szabalyok és eljarasok iranyitjak a beteg dltal vagy a beteg szamara az egészségiigyi szolgaltato szervezetbe
2. Szabalyok és eljarasok iranyitiak a gyogyszerek kiadasat a beteg elbocsatdsakor.

3. Szabdlyok biztositjak a beteg gyogyszerelését, a tavozasat kévetéen a haziorvosi praxisig torténd eljutdsig.

4. A szabalyok és eljarasok megvalosulnak.

F.BGY.10. standard: Gyégyszerek kiosztasanak szabalyozasa

Eljarast alkalmaznak arra, hogy a gyogyszerkiosztas soran a beteg a megfelelé gydgyszert a megfeleld
adagban és a megfelel6 idében kapja meg.

F.BGY.10. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd szervezetben szabalyozott mdédon torténik a gyogyszerelés annak érdekében, hogy
minimalizalja az el6forduld hibakat. A rendszer tamogatja a megfeleld iddben torténd, pontos
gyogyszerkiosztast.

F.BGY.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A gyogyszerelés folyamata szabadlyozott és dokumentalt.
2. Gyogyszertévesztés esetén kdvetendd eljards szabalyozott.

F.BGY.11. standard: Betegek azonositasa gyégyszereléskor
A betegeket gyogyszer beadasa elott azonositjak.

F.BGY.11l. standard magyarazata

A biztonsagos gyogyszereléshez sziikséges:

- a beteg azonositasa,

- a gyogyszer egyeztetése a rendeléssel,

- a beadas idejének és gyakorisaganak egyeztetése a rendeléssel,
- a gyogyszer dozisanak egyeztetése a rendeléssel,

- a beadas modjanak egyeztetése a rendeléssel.

F.BGY.11. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A betegeket a gyogyszer beadoja azonositja a gyogyszer beadadsa elott.

A beadando gyogyszerek nevét és dozisat egyeztetik a rendeléssel.

A beadas modjat egyeztetik a rendeléssel.

A gyogyszerek beaddsa a megfeleld idében, megfeleld gyakorisaggal torténik.

o

5. A gyogyszerek beaddasa a rendelésnek megfelelden torténik.

F.BGY.12. standard: Gydgyszerelés dokumentalasa

A rendelt és beadott gyogyszerek szerepelnek a beteg dokumenticidjaban. A gyogyszerek
eredményességét és az esetlegesen kialakulé mellékhatasokat, nemkivanatos eseményeket dokumentaljak.

F.BGY.12.standard magyarazata

Minden beteg dokumenticidja feljegyzést tartalmaz a szamara rendelt gyogyszerekrdl, a doézisokrdl, és a
gyogyszerek beadasanak gyakorisdgarol. A dokumentacidoban szerepelnek a ,,sziikség esetén” valamint a széban
rendelt és adott gydgyszerek is. Amennyiben ez az informacié kiilon gyoégyszerelési formanyomtatvanyon
szerepel, azt a beteg elbocsatasakor vagy athelyezésekor a betegdokumentacidohoz csatoljak. Az egészségiigyi
szolgaltato szervezet eljarasban szabalyozza a mellékhatasok kialakulasanak figyelését, kezelését és jelentését. A
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szervezet meghatarozza a mellékhatasok felismerésére ¢és az intézkedésre vonatkoz6d szabalyokat,
kompetencidkat, az informaciokozlés modjat, és az oktatasi teenddket.

F.BGY.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Minden betegre vonatkozoan régzitik a rendelt gyogyszereket.
A gyogyszer beadasa minden alkalommal feltiintetésre kertil.
A gyogyszerhatas eredményességét monitorozzak és értékelik.

o

A gyogyszerelési informaciot a betegdokumentacioban tartjak, vagy a beteg elbocsatasakor vagy
athelyezésekor csatoljak hozza.

Eredménytelenség eseten uj gyogyszert alkalmaznak, melyet dokumentalnak.

A monitorozasi folyamat egyiittmiikédésen alapul.

A monitorozas kiterjed a gyogyszer mellékhatdasok figyelésére.

A mellékhatasokat rogzitik a betegdokumentdcioban.

©No o

10.5. BETEGEK MUTETI ELLATASA (FBEM)

A mutéti beavatkozas - mind az alapbetegség, mind a tarsbetegség szempontjabol kockazatot jelent a betegnek.
Ugyancsak kockazatot jelent a mitéti beavatkozas, illetve a miitét soran alkalmazott anesztézia. A mutét
eredményességének javitasa és a betegkockazat csokkentése érdekében fontos a megfeleléen végzett preoperativ
allapotfelmérés, a megfeleléen kivitelezett miitét és anesztézia, tovabba a beteg gondos posztoperativ
megfigyelése.

FBEM.1. standard: Miitét el6tti allapot felmérés

A betegek miitéti ellatasa az allapot felmérés eredményei alapjan tervezett és dokumentalt.

FBEM.1. standard magyarazata

A mitét és a miitét soran alkalmazott anesztézia magas kockazati beavatkozas, alkalmazésat koriiltekintéen
tervezik. A beteg éllapotanak felmérése képezi a megfelelé miitéti beavatkozas kivalasztasanak az alapjat. Az
allapotfelmérés olyan informaciot szolgaltat, amely sziikséges:

- a megfeleld beavatkozas €s az optimalis idépont kivalasztasahoz,

- a mitéti eljaras biztonsagos végrehajtasdhoz, a megfeleld anesztezioldgiai eljaras kivalasztasahoz,

- a betegmonitorozas leleteinek értelmezéséhez.

A miitéti és az aneszteziologiai eljaras kivalasztasa fiigg a beteg anamnézisétdl, fizikalis statuszatol és
diagnosztikus eredményeit6l, valamint a beavatkozas varhatdé kockazataitol ¢€s eldnyeitdl. Az eljaras
kivalasztasakor figyelembe veszik a felvétel soran végzett allapotfelmérés, diagnosztikus és mas rendelkezésre
allo vizsgalatok adatait. Az allapotfelmérd eljaras hamarabb megtorténik, amikor siirgésségi betegnek van
sziikksége a miitéti beavatkozasra. A beteg szamara tervezett miitéti beavatkozas, az aneszteziologus véleménye
szerepel a betegdokumentacioban, beleértve a preoperativ diagnézist és a miitéti el6készitést is.

FBEM. 1. standard feliilvizsgalati szempontjai

Minden beteg miitéti és anesztéziai ellatdsa tervezett.

A tervezési folyamat figyelembe vesz minden rendelkezésre allo allapotfelmérd eredményt.

A tervezett miitéti és anesztéziai beavatkozds dokumentalt.

A preoperativ diagnozis dokumentalt.

Minden miitét el6tt megtorténik a beteg azonositasa, a miitéti terv (miitéti teriilet, oldalisag), a miitéthez

agrwdE

sziikséges dokumentumok és a beavatkozashoz sziikséges eszkozok ellendrzése.

FBEM.2. standard: Miitét el6tti diagnozis dokumentalasa

A miitétre keriilo beteg preoperativ diagnézisa a betegért felelés kvalifikalt személy altal meghatarozott,
mely a miitét el6tt rogzitésre keriil a betegdokumentacioban.
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FBEM .2. standard magyarazata

A klinikai allapot és a kordbban végzett laboratériumi és képalkotd eljarasok eredményei alapjan a miitétet
indokolod preoperativ diagnézis felallitdsa sziikséges. A mitét elétt diagnozis alapja a mitéttel jard kockazatok
felmérésének, a varhaté miitéti és anesztezioldgiai beavatkozasnak.

FBEM.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
A preoperativ diagnozis a miitét eldtt régzitésre keriil a diagnozist meghatdarozo orvos dltal a betegdokumentdcio
azon részében, melyet a dokumentdciokezelési szabalyzatban eldirtak.

FBEM.3. standard: A betegek miitét elotti tajékoztatasa

A kezelési lehetoségekrol, a kockazatokrol, elonyokrél, a javasolt miitét lehetséges szovédményeirol
tajékoztatjak a beteget, sziikség esetén a hozzatartozoit, vagy azokat, akik dontést hoznak helyette.

FBEM .3. standard magyarazata

A betegek és hozzatartozoik, megfelelé informaciot kapnak az ellatassal kapcsolatos dontések meghozataldhoz,
és a tajékozott beleegyezés elfogadasahoz. Az informacio tartalmazza:

- a tervezett beavatkozas kockazatait és elonyeit,

- a lehetséges szovodményeket,

- a beteg ellatasahoz rendelkezésre allo miitéti és nem miitéti alternativakat.

Ha vér-, vagy vérkészitményekre lenne sziikség, a kockéazatokat és alternativakat megbeszélik. A beteg operatére
vagy mas kvalifikalt személy nyujtja ezt az informaciot.

FBEM.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg, a hozzatartozoi és a diontéshozok tdjékozottak a tervezett miitéti beavatkozas kockazatairdl,
elonyeirdl, lehetséges szovédményeirdl és alternativairol.

2. A tdjékoztatas tartalmazza a veér és vérkészitmények haszndlatanak sziikségességét, kockdzatait és
alternativait.

3. Ezt az informaciot a beavatkozast végzé orvos vagy mas kvalifikalt személy nyujtja.

4. Az irasos beleegyezést a meghatdrozott magas kockazatu beavatkozasok elott elnyerik, a beleegyezés pontos
idépontja rogzitesre keriil, a tajékoztatast ado személy azonositott.

5. Az irdsos beleegyezés a betegdokumentdcioban megtalalhato.

FBEM 4. standard: Anesztezia tervezése és dokumentalasa

Minden beteg anesztezioldgiai ellatasa tervezett és dokumentalt.

FBEM.4. standard magyarazata

Az anesztezioldgiai ellatast tervezik és dokumentaljak. A tervezésnél figyelembe veszik a preoperativ
vizsgalatok eredményeit. Ezek alapjan meghatarozzak az alkalmazando anesztéziat, a pre-, intra- és
posztoperativ teenddket.

FBEM.4. standard feliilvizsgdlati szempontjai
Minden beteg aneszteziologiai ellatdsa tervezett és dokumentalt.

FBEM.5. standard Allapotfelmérés anesztézia elétt

Megfeleloen képzett személy végzi az anesztéziat megel6zo allapotfelmérést.

FBEM.5. standard magyarazata

Az anesztézia magas kockazati beavatkozas, ezért alkalmazasat gondosan tervezik. A beteg anesztéziat
megel6z0 allapotfelmérése képezi a kezelési terv és a posztoperativ ellatas alapjat. A beteg anesztéziat megel6z6
allapotfelmérése olyan informaciot szolgaltat, amely sziikséges:

- az anesztezioldgiai ellatas tervezéséhez, az anesztézia modjanak kivalasztasdhoz,

- amegfeleld anesztézia biztonsagos alkalmazéasahoz,

- abeteg monitorozas leleteinek értelmezéséhez.

Az anesztéziat megel6z0 allapotfelmérést aneszteziologus szakorvos végzi. Az anesztezioldgiai allapotfelmérés a
tervezett mutéti idopont el6tt és kozvetleniil a beavatkozas eldtt megtorténik slirgdsségi vagy sziilészeti ellatas
esetén csak a beavatkozas elott.
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FBEM.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Anesztézia eldtti allapotfelmérést végeznek minden beteg esetében a tervezett miitéti iddpont eldtt 7-10
nappal és kozvetleniil a beavatkozas elott.

2. Siirgossegi vagy sziilészeti ellatds esetén az allapotfelmérés a beavatkozas elott megtorténik.

3. Aneszteziologus végzi az allapotfelmérést.

FBEM.6. standard: Betegtajékoztatasa miitét elétt

Az anesztéziaval kapcsolatos kockazatokrdl, a lehetséges szovodményekrol és a kezelési lehetéségekrol
tajékoztatjaAk a beteget, vagy a torvényes képvisel6t, vagy a beteg helyett nyilatkozattételre jogosult
személyt.

FBEM.6. standard magyarazata

Az anesztézia tervezése magaban foglalja a beteg, hozzatartozo6i, vagy a dontéshozok tajékoztatasat a
kockazatokrol, a lehetséges szovoédményekrol, a tervezett anesztéziaval €s a posztoperativ fajdalomesillapitassal
kapcsolatos valasztasi lehetéségekrdl. A megbeszélés soran az anesztezioldgus megszerzi a beteg tajékozott
beleegyezését.

FBEM.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteget, vagy a torvényes képviselot, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személyt dokumentaltan
tajékoztatiak az amesztéziaval kapcsolatos kockazatokrol, a lehetséges szovodményekrol, és valasztasi
lehetoségekrol.

2. A tajékoztatast aneszteziologus végzi.

3. A betegdokumentdcio tartalmazza a szabdlyosan kitoltott beleegyezé nyilatkozatot.

FBEM.7. standard: Miitétre torténo elokészités és szallitas

A miitétre keriilo beteg elokészitése, szallitasa biztonsagos és feliigyelt.

FBEM.7. standard magyarazata

A mitéti komplikacio megel6zésének érdekében fontos a beteg megfeleld elokészitése €s miitdbe szallitasa. A
beteg clokészitését a biztonsagos betegszallitast és a beteg felligyeletét szakszemélyzet végzi biztonsagos
eszkozokkel.

FBEM.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A betegsziikségletnek megfeleld miitéti eldkészités irdasban elrendelt.

Az el6készitést megfeleld képzettséggel rendelkezd szakember végzi és dokumentalja.

A beteg miitobe - fekvébeteg osztalyra szallitasa elotti azonositas, dtadas-atvétel dokumentaltan megtorténik.
A beteg feliigyelete a miitét elott, alatt és utan folyamatos.

A beteg intimitasa és a szeméremérzet figyelembe vétele a miitét elott, alatt és utan folyamatosan biztositott.
A miitébdl/ébredcbdl valo elbocsatas utan a betegsziikségletnek megfeleld szallitas és feliigyelet biztositott.

o hkwpdpE

FBEM.8. standard: A betegek miitét alatti ellatasa

A miitéti ellatasban részesiilt betegek allapotat folyamatosan feliigyelik a folyamat teljes ideje alatt és
kozvetleniil utina, és azt a betegdokumentaciéba bejegyzik.

FBEM.8. standard magyarazata

A beteg fiziologiai statusza a miitéti beavatkozas alatt és kozvetleniil utdna monitorozott. A monitorozas
megfelel a beteg allapotanak és a végrehajtott beavatkozasnak.

A monitorozas eredményei kulcsfontossagu intraoperativ és posztoperativ dontésekhez vezethetnek, mint pl.
reoperacid, athelyezés egy masik ellatasi szintre, vagy elbocsatds. A monitorozas informacidi iranyitjak az orvosi
és szakdolgozo6i ellatast, és meghatarozzak a tovabbi diagnosztikus vagy més szolgéltatasok iranti sziikségletet.
A monitorozas eredményeit a betegdokumentacidoban rogzitik.

FBEM.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg fiziologiai statusza a miitéti beavatkozas alatt folyamatosan monitorozott.
2. A beteg fiziologiai statusza a posztoperativ idészakban monitorozott.

3. A leleteket bejegyzik a betegdokumentacioba.
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FBEM.9. standard: Miitéti csekklista alkalmazasa

A miitéti beavatkozasok sorian az el6készitéstol az ébreddbél valé elbocesajtasig terjedd idészakra
csekklistat hasznalnak, melyet a beavatkozast kovetéen ellendriznek.

FBEM.9. standard magyarazata

A perioperativ csekklista hasznalata felhivja a figyelmet a miitét, mint beavatkozas bizonyos kritikus 1épéseire,

folyamataira, csokkenti a figyelmetlenségbdl adodé kockézatokat (pl. idegentest visszahagyasat a hastiiregbe), a

perioperativ fert6zések el6forduldsanak a lehetdségét. A csekklista alkalmazasa még egy utols6 kontrollt biztosit

a megelozheté mitéti kockazatok csdkkentése érdekében a sziikséges vizsgalatok, folyamatok, beavatkozasok,

dokumentumok ellendérzésével.

A mitéti csekklista hasznalata a perioperativ id6északban harom kritikus folyamat koré szervezodik.

1. a beteg felkészitése a miitét megkezdésére (a miitd eldkészitdben, preoperativ pihendhelyiségben), illetve a
miit6 felkésziilése a beteg fogadasara,

2. az els6 metszést kozvetleniil megeléz6 idészak,

3. a miitét befejezése, a beteg tdvozasa a miitébol.

FBEM.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészsegiigyi szolgaltatonak van szabalyozott dokumentuma a végzett miitétek soran alkalmazando — a
WHO altal ajanlott, a hazai egészségiigyi rendszerre adaptalt — miitéti ellenorzaé lista valtozatara, hasznalati
és ellenorzési rendjeére.

2 A miitéti ellendrzo lista (listak) a szolgaltatonal az érintett munkatarsak szamara ismertek és elérhetoek. Az
uj munkatarsakat belépéskor, az érintett munkatarsakat modositds esetén oktatjik.

3. Az anesztézia és a sebészi tevékenység megkezdése elott, illetve befejezésekor ellendrzé listat alkalmaznak,
melyet a betegdokumentdciohoz csatolnak.

4. A kitoltott ellendrzé listakat elemzik, és az eredmények alapjan a miitétet igényld betegek ellatasat
tovabbfejlesztik és sziikség esetén az ellatassal dsszefiiggd szabadlyozdst modositjdk.

FBEM.10. standard: Miitét alatti anesztézia dokumentalasa

Az alkalmazott anesztéziat feltiintetik a betegdokumentacioban.

FBEM.10. standard magyarazata

s
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FBEM.11. standard: Betegek figyelése anesztézia alatt

Minden anesztézidban részesiilo beteg fiziologiai statuszat a folyamat teljes ideje alatt folyamatosan
feliigyelik, és a betegdokumentacioba bejegyzik.

FBEM.11. standard magyarazata

A fiziologiai monitorozas megfelelé informaciot nyujt a beteg allapotardl az anesztézia alatt. A megfigyelés
mddszere fligg a beteg anesztéziat megeldzd statuszatdl, a valasztott anesztézia modjatol, és a végzett miitéti
vagy mas beavatkozasok komplexitasatol. A monitorozasi eljaras minden esetben folyamatos, és eredményeit a
betegdokumentacioban rogzitik.

FBEM.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. A fiziologiai statuszt folyamatosan monitorozzdk az anesztézia végrehajtdsa soran.

crer

FBEM.12. standard: Miitét dokumentalasa

Az elvégzett miitéti beavatkozast feltiintetik a betegdokumentacioban.

FBEM.12. standard magyarazata
A beteg miitéti beavatkozas utani ellatasa fiigg a beavatkozas soran tapasztalt eseményektél és leletektol. Igy a
betegdokumentacid tartalmazza a mutéti diagndzist, a mitéti beavatkozas leirdsat és a leleteket (beleértve a
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tovabbi vizsgdlatokra kiildott mitéti mintdkat, illetve mas eltavolitott anyagokat, és egyéb célbol kivett
szerveket, szoveteket (szerv- és szovetatiiltetés céljabol)), az esetlegesen betegbe juttatott anyagokat, illetve
betegbe helyezett anyagokat, eszkdzoket, implantatumokat), valamint az operatdr és az asszisztens(ek) nevét. A
posztoperativ ellatas folyamatossaganak tdmogatdsdhoz a mutéti leirast meghatarozott idén beliil, lehetéleg a
miitét végén elkészitik.

FBEM.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A miitéti leirasnak tartalmaznia kell:

- miitéti diagnozist,

- a miitéti beavatkozas leirasat,

- a leleteket/a miitét soran talaltakat,

- minden diagnosztikai mintavételt és mas eltavolitott anyagokat, illetve a szerv- vagy szovetdtiiltetés céljabol a
donorokbol vagy recipiensekbdl eltavolitott szerveket, szoveteket,

- a miitéti eljards sordan a betegbe juttatott amyagokat illetve betegbe helyezett anyagokat, eszkézoket,
implantatumokat,

- az operatdr és az asszisztens(ek) nevét,

- a posztoperativ diagnozist.

2. A miitéti leiras olyan idékereten beliil all rendelkezésre, amely a beteg posztoperativ ellatasahoz sziikséges.

3. Amennyiben a posztoperativ ellatashoz sziikséges miitéti leirdas hianyos vagy nem dll idében rendelkezésre,
errdl feljegyzés késziil a betegdokumentacio erre meghatarozott részében az erre felhatalmazott személy
daltal.
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FBEM.13. standard: A betegek miitét utani ellatasa

A miitét utani ellatas tervezett és dokumentalt. A beteg allapotat a miitéti beavatkozas és az anesztézia
jellege alapjan megfigyelik és dokumentaljak.

FBEM.13. standard magyarazata

A Dbetegek posztoperativ orvosi €s apolasi ellatasi sziikségletei kiilonboznek. Ezért sziikség van az ellatas
tervezésére, beleértve az ellatdsi szintet, az alkalmazott ellatdst, a monitorozast vagy kezelést, és a
gyogyszerezési sziikségletek tervezését. A posztoperativ ellatas tervezése a beavatkozas el6tt kezdddik, a beteg
felmért sziikségletei €s allapota alapjan és figyelembe veszik a miitéti beavatkozas jellegét, az alkalmazott
anesztéziat, esetleges azok szovodményeit. A tervezett ellatdst a betegdokumentacioba bejegyzik annak
biztositasara, hogy az ellatas a gyogyulasi vagy rehabilitacios idészakban folyamatos legyen. A beteg allapotat
jellemz6 adatok folyamatos, rendszeres gyijtése és elemzése alapozza meg a beteg tovabbi ellatasat érint6
dontéseket.

FBEM.13. standard feliilvizsgdlati szempontjai

Minden beteg orvosi, apoldsi, és mas posztoperativ ellatdasa tervezett.

A terv szerepel a betegdokumentdacioban.

A betegeket az allapotuknak megfelelé modon monitorozzak a posztoperativ iddszak alatt.
A monitorozas leleteit rogzitik a betegdokumentacioban.

AN o

A monitorozast és annak dokumentalasat anesztéziaert felelos kvalifikalt személy végzi.

FBEM.14. standard: A betegek miitét utani elbocsajtasa

Kialakitott kritériumrendszer alapjan megfeleloen képzett személy bocsatja el a beteget az ébreddbél.
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FBEM.14. standard magyarazata

Kvalifikalt személy dont arr6l, hogy a beteg elbocsajthato-e az ébredébdl egy masik ellatasi szintre, vagy az
intézménybdl (egynapos sebészet). Az orvosi kar altal kifejlesztett standardizalt kritériumokat alkalmaznak az
elbocsatasi dontések meghozataldhoz. Az ébreddbe vald felvétel vagy a korterembe torténd visszaszallitas
koriilményeit és az innen vald elbocsatas feltételeinek meglétét és idejét rogzitik.

FBEM.14. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Meghatarozott kritériumokat alkalmaznak az elbocsatdasra vonatkozo déntések meghozatalahoz.

2. Kvalifikalt személy alkalmazza a kritériumokat és bocsatja el a beteget.

3. Az ébreddbe valo felvétel és az innen valo elbocsatas ideje dokumentdalt.

4. Az elbocsatasi kritériumoknak valo megfelelés részletesen regisztrdalasra keriil a betegdokumentdcio azon
részeben, melyet a betegdokumentacio kezelésére vonatkozo szabdlyzat hataroz meg.

FBEM.15. standard: Betegek rehabilitacioja

Az egészségiigyi ellatas kovetkeztében felmeriilé rehabilitacios sziikségletek ellatisa az intézményben
szabalyozott eljaras szerint a beteg sziikségleteinek figyelembevételével torténik.

FBEM.15. standard magyarazata

Az egészségiigyi ellatast kovetden szamos esetben eléfordul, hogy a betegnek a miitétet, vagy specialis
beavatkozast kdvetden rehabilitaciora van sziiksége. Ez torténhet, az adott intézményben amennyiben ott vannak
szakemberek a sziikséges rehabilitacid nylijtasara. Amennyiben a sziikséges szakember nincs az intézményben,
vagy a betegnek komplex rehabilitacidra van sziiksége akkor a beteget rehabilitacios szakintézménybe sziikséges
tovabbkiildeni. A beteg elsddleges ellatasat végzd intézményben torténd rehabilitacio esetén a szolgaltatonak
biztositani kell az idében torténd, megfeleldé moédon nyujtott, a beteg szamara elfogadott szolgaltatast a
bennfekvés ideje alatt.

FBEM.15. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egeészségiigyi szolgaltatonak van eljardsa a rehabilitacio nyujtasanak folyamatara.

2. A rehabilitaciohoz az adott szakember sziikséglet szervezetten rendelkezésre dll, a rendelkezésre allas helye,
ideje és formdja a munkatarsak szamara dokumentaltan ismert.

3. A rehabilitacio igénybevételének, elrendelésének, a sziikséges betegszallitasnak a szabalyait a munkatarsak
ismerik.

4. A rehabilitacios kezelések a beteg dokumentumaban rogzitettek.

FBEM.16. standard: Egynapos sebészet

Az egynapos sebészeti beavatkozasok a szakmai szabalyok, a rendelkezésre allo feltételek és a beteg
biztonsaganak szempontjait figyelembe véve torténnek.

FBEM.16. standard magyarazata

Az egynapos sebészeti ellatas olyan specialis, a korhazi kezelést kivaltd ellatds, amely specidlis - a korhazi
koriilményekhez hasonlo - feltételeknek megfeleld intézményben 24 6ranal rovidebb ellatasi id6t igényel. Az
egynapos sebészet nem keverendd 6ssze az ambulans sebészettel.

FBEM.16. standard feliilvizsgdlati szempontjai
- 1. Az egynapos sebészeti eljaras folyamata szabalyozott, a munkatarsak altal dokumentaltan ismert.
. A betegek tajékoztatasa és miitét eldtti kivizsgalasa szabalyozott.

ey

. Az ellatasi folyamat nyomon kdvetése és annak dokumentacidja eljarasi szabalyzatban rogzitett.

. A beteg hazabocsajtasanak feltétele, valamint a zarojelentés tartalmi elemei irasban meghatarozottak.
. A sziikséges rehabilitacio, vagy gondozasba vétel a zargjelentésben szerepel.

. A mitétet kovetd biztonsagos otthoni ellatasrol a beteg irasban nyilatkozott.

1
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10.6. BETEGEK OKTATASA (FBO)

Standardcsoport célja

A betegek és hozzatartozdinak tajékoztatasa, oktatdsa a betegségével kapcsolatban, Onellatasanak biztositasa,
segédeszkozok, gyogyszerek alkalmazasa és betegségének romlédsa, remisszidjanak megelézése érdekében. A
betegségtdl fliggden az oktatas kiterjedhet az dnsorsrontd magatartasok megsziintetésére, az egészséges életmod
kialakitasara. Jelen standardcsoport nem a betegek ¢s a hozzatartozok kotelez tajékoztatasara vonatkozik.

FBO.1. standard: Betegek oktatasinak szabalyozasa

Az egészségiigyi szolgaltatbnak van szabdlyozott eljairdsa a betegek, illetve térvényes képviseldik
oktatasara, ehhez oktatasi programot hasznal, és az oktatast végzéket képezi.

FBO.1. standard magyarazata

Az intézményekben és a betegek hazabocsatasa utan is sziikséges, hogy a kronikus betegségek kezelésénél, az
elsdleges rehabilitacios ellatas eredményének megtartasanal, valamint az életmindség javitisa vagy a remisszio
megelézése érdekében a betegek vagy torvényes képviseldjiik a betegség kezelésében, az egészséges éEletvitel
kialakitasaban aktivan kdzremiik6djon, illetve megtanulja a napi életvitel soran nmaga ellatasat.

A képzés vonatkozhat:

- gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatara,

- a megvaltozott funkcionalis allapottal torténd egylittélés timogatasara,

- megvaltozott diéta ismeretére,

- allapotvaltozasok észlelésére és megel6zésére,

- életmodi szokasok elsajatitasara.

FBO.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato szabalyozast dolgoz ki a betegek, illetve torvényes képviselGik oktatasdra
vonatkozoan, amely az alabbiakat tartalmazza:

- azoknak a betegségeknek, dllapotoknak és betegek kirét, amelyek esetén az oktatis és egészségnevelés
sziikséges,

- a kiilonbo6zo betegcsoportok oktatasahoz sziikséges tudast, ismeretet,

- az oktatas rendjet, tartalmat, feltételeit,

- az oktatas eredményességére vonatkozo felmérés rendjét,

- a betegoktatasi tevékenység ellendrzésének rendjét,

- a dokumentdldsi kovetelményeket.

2. Az egeészségiigyi szolgaltaté meghatarozza a betegoktatisban érintett munkatdirsak korét, feladataikat,
hatdskariiket és felelGsségiiket, gondoskodnak oktatdsi anyagrol, eszkézokrdl.

FBO.2. standard:Betegek oktatasanak gyakorlata

A betegek oktatisa meghatirozott betegségcsoportok szerint, elore Kkifejlesztett oktatasi anyag
segitségével, a megfelelden képzett személyek bevonasaval torténik.

FBO.2. standard magyarazata

A képzést meghatarozott tematika szerint, az arra felkészilt szakdolgozo végzik. A képzési programok
lebonyolitasa torténhet csoportosan vagy egyénre szabottan. Csoportos képzés folyhat kronikus allapotok
esetében, mint a diabetetes 14b kezelése vagy az insulin adagolasa, de egyéni formaban is, mint a stoma
hasznalata vagy a magas kockazatu gydgyszerek szedése. A képzési programok soran olyan érthetd nyelvezetet
és oktatasi modszertant kell alkalmazni, amely megfelel a beteg és torvényes képviseldje szamara. A beteg
érdekében, hogy eredménytelenség esetén a sziikséges korrigalo intézkedéseket meg lehessen hozni vagy az
oktatas ismétlésérdl intézkedni lehessen.

FBO.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegek, illetve torvényes képviselGik oktatdsa az eldirt szabdlyozas alapjan végzi

2. Az oktatdst végzok a beteg egyéni egészségiigyi sziikségleteit felmérik és azokat figyelembe véve tervezik meg
és értheto nyelvezettel végzik el az oktatdst.

91



3. Az oktatas eredményességét segitd tajékoztatokat dolgoznak ki, és adnak dt a betegeknek vagy azok térvényes
képviselojenek.

4. A betegoktatas interaktivan torténik, mely sordn az oktaték meggydzddnek az ismeretek elsajatitasardl és az
alkalmazando segédeszkozok haszndlatanak képességerol.

5. Gondozas soran folyamatosan figyelemmel kisérik a betegoktatas soran elsajatitott ismeretek alkalmazasat,
sziikség esetén biztositjak az ismételt oktatas lehetdséget.

10.7. BETEGEK ETKEZTETESE (FBETK)

Standardcsoport célja
A betegek egészségi allapotanak megfeleld, biztonsagos élelmiszer biztositasa.

FBETK.1. standard: A beteg étrendje

Minden beteg személyre szabott, taplaltsagi allapotanak és sziikségleteinek megfeleld étrendet kap.

FBETK.1. standard magyarazata

A megfelel6 taplalék és taplalkozas fontosak a beteg joléte és gyogyuldsa szempontjabol. A beteg koranak,
kulturalis és étrendi preferencidinak megfeleld taplalék és a tervezett ellatds rendszeresen elérhetd. A beteg
felmért sziikségletei és a tervezett ellatds alapjan a kezelGorvos rendel a dietetikus bevonasaval megfeleld
étrendet vagy taplalast a beteg szdmara. A hozzatartozokat, illetve torvényes képviseloket tdjékoztatni kell a
beteg ellatasi sziikségletei vagy terapias terve szempontjabdl kontraindikalt élelmiszerekrdl, beleértve a
gyogyszereléssel kapcsolatos taplalék-keresztreakciok lehetdségét is. A sziikséges mesterséges taplalas (enteralis
¢és parenteralis taplalas) kovetelményei a szolgaltaton beliil szabalyozottak.

FBETK.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

Az étrend és a taplalas modjanak elrendelését a kezel6orvos a dietetikus bevondsaval végzi.
Rendszeresen elérheti a beteg klinikai ellatdsaval 6sszhangban levd, megfeleld élelmezés.

A specialis diéta, a mesterséges (enterdlis és parenterdlis) tapldlas kériilményei biztositottak.

A specialis diéta, a mesterséges (enterdlis, parenteralis) taplalas kériilményei biztositottak.
Dietetikus feliigyeli a diétas étrend Osszeadllitasat és a mesterséges taplalék elkészitését.

A hozzatartozok, térvényes képviselok tajekoztatast kapnak a beteg szamdra adhato élelmiszerekrol.
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FBETK.2. standard: Elelmiszerbiztonsagi rendszer

Az egészségiigyi szolgaltato szervezet élelmiszerbiztonsagi rendszert miikodtet.

FBETK.2. standard magyarazata

Az élelmiszerbiztonsdgi rendszer az ételkészitéshez felhasznalt aruk beszerzése, atvétele, raktarozasa,
elokészitése és az ételek elkészitése, készen tartasa, adagolasa, tarolasa, szallitdsa és elosztasa tekintetében
megfelel a hatalyos jogszabalyokban, egyéb szabalyozokban eldirt, (az élelmiszer eldallitasra és forgalmazasra,
valamint a kdzétkeztetésre vonatkozd) élelmiszerbiztonsagi kovetelményeknek. Amennyiben az egészségiigyi
intézmény kiils6 vallalkozason keresztiil szervezi meg a betegek étkeztetését, az egészségiigyi intézmény értékeli
a kiils6 beszallito élelmiszerbiztonsagi rendszerének mikodését.

FBETK.?2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az élelmiszerbiztonsagi rendszer szabalyozott, feliigyelt, és dokumentaltan megvalosul.

2. Az élelmiszereket olyan eljarassal készitik és taroljak, amely csékkenti a fertézédés és romlas kockazatat.
3. Az élelmiszerek meghatarozott idében és koriilmények kozott keriilnek elosztasra.

4. A kiilsé beszallitot folyamatosan értékelik.
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10.8. ATHELYEZES, TOVABBUTALAS, ELBOCSATAS (F.ATE)

Standardcsoport célja

A beteg elbocsatasa, athelyezése vagy mas ellatohoz torténd tovabbutalasa esetén biztositani kell a folyamatos
ellatas iranti sziikségleteit. A betegellatas folyamatossagat biztosito kritériumok megkdvetelik, hogy a beteghez
tartozd fontos informaciok a beteget az intézménybdl torténd elbocsatasa, mas ellatd helyre torténd
tovabbutalasa, vagy intézményen beliili athelyezése soran egyidejiileg kovessék. Ez teszi lehetdvé, hogy a
gyogykezelés megszakitas nélkiil folytathato, és a beteg allapota megfelelé modon, folyamatosan megfigyelhetd
legyen. Az informacidatadas megvaldosulasa érdekében a betegdokumentaciot, vagy a betegdokumentacio
0sszegzesébol szarmazo informacio egylittest a beteggel egylitt at kell adni.

F.ATE.1. standard: A beteg athelyezése, elbocsatisa

A beteg egészségiigyi szolgaltaté szervezetbdl torténé elbocsatasa, athelyezése az egészségiigyi szolgaltato
szervezeten beliil, illetve tovabbutalisa egy masik egészségiigyi szolgaltatéo szervezetbe a hatalyos
jogszabalyi el6irasok és dokumentalt eljarasok-szerint torténik.

F.ATE.1. standard magyarizata

A beteg elbocsatasa, intézeten beliili athelyezése vagy tovabbutalasa egy masik egészségiigyi ellatohoz fligg a
beteg egészségi allapotatdl és a folyamatos ellatas vagy szolgaltatasok iranti sziikségletétol. A betegeket relevans
vizsgalati eredmények ismerete nélkiil nem helyezik at.

A beteg athelyezését egészségiigyi szolgaltatd szervezeten beliil minden esetben szakkonzilium elézi meg. A
beteg elbocsatasat, vagy athelyezését mas ellaté helyre az ecllatds megfeleld szakaszaban az ellatasért felelds
személynek terveznie kell, a beteg, a hozzatartozé illetve a nyilatkozattételre jogosult személy beleegyezésével,
egylittmikodésével. A tervezésnél figyelembe kell venni a beteg szocialis koriilményeit. A betegnek,
elbocsatasat kovetden, orvosi- apolasi-gondozasi ellatasra és tamogatd szolgaltatasokra (apolasi, szocialis,
anyagi, taplalkozasi, pszichés) lehet sziiksége. Az elbocsatas koriilményeit (sajat gépjarmii, ment6szolgalat) és
idejét a kezeldorvos valamennyi érdekelt féllel egyezteti.

F.ATE.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az athelyezés, tovabbutalas és/vagy elbocsatds a beteg folyamatos ellatas iranti sziikségletein alapul.

2. A beteg egészsegiigyi szolgaltato szervezeten beliili athelyezése szakkonzilium alapjan torténik.

3. Amennyiben indokolt, az athelyezés, tovabbutalas és/vagy elbocsatas tervezése az ellatasi folyamat korai
szakaszaban kezdddik és sziikség esetén a hozzatartozok, illetve a nyilatkozattételre jogosult személy
bevondsaval torténik.

4. Az dthelyezés, tovabbutalas, elbocsatds dokumentalt eljards alapjan torténik.

5. A személyzet ismeri és alkalmazza a szabadlyozasokat.

F.ATE.2. standard: A beteg, vagy a torvényes képviselé beleegyezése

Az athelyezés, tovabbutalds, elbocsatas a beteg, hozzatartozodja, illetve a nyilatkozattételre jogosult
személy tajékoztatasaval és beleegyezésével torténik

F.ATE.2. standard magyarazata

Az athelyezési, tovabbutalasi, elbocsatasi folyamat az egészségiigyi szolgaltatd szervezet szabalyozasa (el6irasa)
szerint, a beteg, hozzatartozdja, illetve a nyilatkozattételre jogosult személy tajékoztatasaval és beleegyezésével
torténik.

F.ATE.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai
A beteget, hozzatartozojat, illetve torvényes kepviseldjét tdajékoztatiak az athelyezésrdl, tovabbutalasrol,
elbocsatasarol.
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F.ATE.3. standard: A beteg vagy a torvényes képviseld tajékoztatasa

Elbocsataskor, athelyezéskor, tovabbutalaskor a beteg, sziikség esetén a torvényes képviseld, vagy a
helyette nyilatkozattételre jogosult személy, értheté és kovethetd tajékoztatasokat, utasitasokat kap.

F.ATE.3. standard magyarizata

A folyamatos ellatas helyére és mddjara vonatkozd egyértelmii utasitdsok alapvetéen az ellatas optimalis
eredményéhez és valamennyi ellatasi sziikséglet kielégitéséhez igazodnak. Az utasitdsok tartalmazzak a
folyamatos ellatast nyGjtok megnevezését, minden kovetési célu visszarendelést, és amikor siirgés ellatasra lehet
sziikség. Amennyiben a beteg allapota vagy képességei akadalyozzak a kovetési utasitdsok megértését, a
torvényes képvisel6t, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személyt bevonjak a folyamatba. A tajékoztatas
kiterjed az ellatast, apolast (otthonapolas) folytatdé nevére, elérhetdségére, a visszarendelés idejére. A beteg és
hozzatartozoja, vagy torvényes képviseldje szamara a tajékoztatas vilagos, érthetd és kovetheto.

F.ATE.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A tdajékoztatas értheté formaban és nyelvezettel, megfeleld tartalommal torténik.

A tajékoztatas tartalmazza az otthoni ellatas, apolas folytatasat biztosito személy(ek) megnevezését.

A tajékoztatas tartalmazza a koveteési célii visszarendelést.

A tajékoztatas tartalmazza, mikor valhat sziikségessé siirgdsségi ellatdas.

Amennyiben a beteg dllapota indokolja, a térvényes képviselot, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult
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személyt is tajékoztatjak.
6. A tajékoztatas tartalmazza a folyamatos tovabbi ellatast nyujto intézmény megnevezeését, az ellato osztaly
vagy szolgaltatas nevét és cimét.

F.ATE.4, standard:Az athelyezés dokumentilisa

A betegek athelyezésének, tovabbutalasanak, illetve elbocsatasanak folyamata dokumentalt.

F. ATE. 4.1. standard: Zaroéjelentés készitése

A tobb résztevékenységb6l allo, oOsszefiiggé ellatasi folyamat végén, illetve a fekvébeteg szolgaltato
szervezetbdl torténd elbocsatast kovetoen részletes, minden informaciora kiterjedé orvosi és - amennyiben
indokolt - apolasi dsszefoglalo (zarojelentés) késziil.

F.ATE.4.2.standard: Zaroéjelentés formai és tartalmi kovetelményei

A beteg athelyezésével, tovabbutaldsaval, elbocsatasaval kapcsolatban késziilo dsszefoglalé (zaréjelentés)
tartalmi, formai és kezelési kovetelményeit a fekvibeteg szolgaltaté szervezet a vonatkozé jogszabalyi
eléirasok figyelembe vételével a helyi szabalyozasaban hatirozza meg.

F.ATE.4.-4.2. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet a beteg elbocsatasakor orvosi €s - ha a beteg allapota indokoltta teszi -
apolasi zardjelentést készit. A zarojelentések tartalmat a hatalyos torvényi eldirasokat is figyelembe vevé helyi
szabalyozas hatarozza meg. A korhazi betegdokumentacioban a zardjelentésekbdl masolatot helyeznek el. A
zarojelentésen szerepelnek az ellatast biztositdo intézmény azonositd adatai, elérhetésége, az ellatasért felelds
kezel6orvos megnevezése, aladirasa, valamint hitelesitése (pl. orvosi pecsét, digitalis alairas). A beteg, a
hozzatartozo, illetve a tdrvényes képviseld a zarojelentésbdl két példanyt kap.

Fontos kdvetelmény, hogy a beteg athelyezése, tovabbutalasa, elbocsatasa szabalyozott modon toérténjen. Ennek
keretében dokumentaltan meg kell hatarozni a felelés személyeket az elbocsatd és a fogadod oldalon. A
dokumentumnak tartalmaznia kell a beteg azonositasanak tényét, a beteg fogadasaért felelds személlyel torténd
egyeztetés tényét, a beteg allapotat, a nyujtott ellatds Osszefoglalasat, a beteg reagalasat a kezelésre, a
tovabbiakban javasolt terapiat.

F.ATE.4-4.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az athelyezés, tovabbutalas egyes ellato helyek kézott elozetes egyeztetés alapjan torténik.

2. Az dathelyezésért, tovabbutalasért, elbocsatasért felelds személyek dokumentaltan meghatarozottak.
3. Kompetens személyek elvégzik a beteg azonositdsat athelyezéskor, tovabbutaldskor és elbocsataskor.
4. Az athelyezés, tovabbutalas, elbocsatas alkalmdaval késziilt dokumentdcio tartalmazza:

94



4.1. a beteg fogadasaért felelos személlyel torténd egyeztetés tényét;

4.2. a beteg dllapotat,

4.3. a nyujtott ellatas osszefoglaldsat;

4.4. a beteg reagalasat a kezelésre;

4.5. a tovabbiakban javasolt terapiat.

5. A beteg athelyezésének, tovabbutaldsanak, elbocsatasanak idépontja dokumentalt.

6. A tébb resztevékenysegbdl allo, dsszefiiggd ellatasi folyamat végen illetve a beteg dthelyezésekor,
tovabbutalasakor, elbocsatasakor —Osszefoglalo (zardjelentés) késziil, melynek mdasolata a beteg

1. A zarojelentés tartalmazza:

7.1. a felvétel indokat és modjat,

7.2. a szignifikans észleléseket,

1.3. az elvégzett vagy tervezett vizsgalatokat és azok eredményeit,

7.4. diagnozisokat,

7.5. alkalmazott eljardasokat, kezeléseket,

7.6. alkalmazott gyogyszeres terapidt,

7.7. a beteg allapotat az elbocsatdskor, athelyezéskor, tovabbutaldaskor,

7.8. athelyezéskor, tovabbutalaskor az athelyezés és tovabbutalads okat,

7.9. elbocsatas utani gyogyszerelési javaslatokat és egyéb instrukciokat a hatdlyos jogszabalyi eldirasok

figyelembe vételével,

7.10. apolasi javaslatokat (ha sziikséges) az otthoni szakdpolas, illetve hazi apolas fele,

7.11. a tervezett kontrollvizsgadlatokat és idopontjukat,

7.12. siirgos ellatast indokolo tiineteket, dllapotot, és a siirgosségi ellatdst biztosito intézmény megnevezését.

8. Az dpolasi zdrdjelentés - ha indokolt - tartalmazza az egészségiigyi szolgdltato szervezetben végzett és az
otthoni kérnyezetben javasolt apolasi-gondozdsi teenddket.

9. A zarojelentések (orvosi, apoldsi) masolatai 1-1 példanyban a betegdokumentacioban elhelyezésre keriilnek.

10. A4 beteg, a hozzdtartozo, illetve a torvényes képviseld a zardjelentésbdl a betegdokumentacio kezelésére
vonatkozo szabadlyzatban meghatdrozott modon és szamban kap példanyt, melynek ténye igazolhato.

F.ATE.5. standard: TB adatlap

A Dbeteg dokumenticiojaban athelyezéskor, tovabbutalaskor, elbocsatiaskor elhelyezésre keriil a
tarsadalombiztositasi finanszirozas alapbizonylataul szolgalo, szabalyszeriien kitoltott adatlap.

F.ATE.5. standard magyarazata

A tarsadalombiztositasi finanszirozas alapjaul szolgalo adatlap a betegdokumentacio részét képezi. A feltiintetett
személyi és ellatasi adatoknak meg kell egyezniiik a zarojelentésen szereplé adatokkal. Az adatlapot a beteg
ellatasért felelds kezeldorvosnak alé kell irnia és orvosi pecsétjével ellatnia.

F.ATE.S5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A finanszirozasi adatlap a betegdokumentacioban megtalalhato.

2. A feltiintetett adatok megegyeznek a zarojelentésen szereplé adatokkal.
3. A kezeléorvos az adatlapot aldirta és lepecsételte.

F.ATE.6. standard: Beteg athelyezése

Athelyezés soran a beteg sziikségletei szerinti kvalifikalt munkatars feliigyeli a beteg allapotat.

F.ATE.6. standard magyarizata

A beteg athelyezése tudatanal 1évé és kommunikald beteg esetében lehet rovid folyamat, de jelentheti egy
folyamatos orvosi vagy apoloi feliigyeletet igényl6 beteg szallitasat is. A beteget mindkét esetben folyamatosan
figyelni kell, de az ennek elvégzéséhez sziikséges személyek képzettsége jelentSsen eltérhet. gy az
athelyezéskor a beteg allapota és stitusza hatirozza meg a megfigyelést végzé személyzet tagjainak
felkésziiltségét.
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F.ATE.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Athelyezés alatt minden beteget dllapotinak megfeleléen folyamatosan megfigyelnek.
2. A megfigyelést végzo személyzet felkesziiltségi szintjét a beteg ellatasért felelos kezeldorvos hatdarozza meg.

F. ATE.7. standard: Szervezeten beliili szallitas, athelyezés

Az egészségiigyi szolgaltatoé szervezeten beliili dthelyezés sordan a betegek mozgatasa (belsé betegszallitas)
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figyelembe vételével torténik.

F.ATE.7. standard magyarizata

Egészségiigyi szolgaltatd szervezeten beliil, jaroképtelen betegek esetében, diagnosztikus vagy terapias
beavatkozasok elvégzése érdekében, mas osztalyra torténd athelyezés esetén betegszallitasra keriilhet sor- A
beteg szallitasi modjanak, mobilizaciojanak meghatarozasaért kezeldorvos a felelds. A szallitas soran figyelembe
kell venni a beteg allapotat, viselkedését. A szallitast ugy kell végezni, hogy a beteg mindvégig biztonsagban
érezze magat. Kommunikaciora képes beteget tajékoztatni kell a szallitas okarol.

F.ATE.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai
. Az egészségiigyi szervezetnél a szervezeten beliili betegszallitas szabalyozott.
. A betegszallitas biztonsdagos eszkozékkel és modon tértenik.
. A betegek szallitasa azonosithato modon az intimitas figyelembe vételével torténik.

1
2
3
4. Az egészségiigyi szolgaltato szervezet betegszallitasi tevékenysége szervezett.
5. Kommunikaciora képes beteg tajékoztatasa megtortént.

F

. ATE.8. standard: Kiilsé betegszallitas

Amennyiben a fekvibeteg ellaté szolgaltaté szervezet - a hatilyos jogszabalyi besorolas alapjan - kiilsé
betegszallitasi tevékenységet is végez,-a szolgaltaténak érvényes miikodési engedéllyel kell rendelkeznie. A
betegszallitast ebben az esetben oly médon szervezett és szabalyozott, hogy a személyi és targyi feltételei
megfelelnek a vonatkozé jogszabalyi eldirasoknak.

F. ATE.8. standard magyarazata
A betegszallitas soran figyelembe kell venni a beteg allapotat, viselkedését. A szallitas soran gondoskodni kell a
beteg allapotanak megfeleld koriilményekrol.

F. ATE.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Amennyiben az egészségiigyi szolgadltato a beteg mds egészségiigyi szolgaltatohoz, illetve az egészségiigyi
szolgaltatotol otthonaba tértend szallitasat is végzi a szolgaltato a betegszallitashoz érvényes miikodesi
engedéllyel rendelkezik.

2. A betegszallitas biztonsagos eszkozokkel és modon torténik.

3. A betegek szallitasa az idojarasnak megfelelé modon, az intimitas figyelembe vetelével torténik.

4. A beteggel egyiitt egészseégiigyi dokumentacioja azonositva atadasra keriil.

10.9. HALALOZAS (FH)

Standardcsoport célja

Az elhunyt betegeknek a jogképessége megsziinik. Az emberi méltésaghoz és a jo hirnévhez vald jogbol
levezetve a holttest méltosaganak és fizikai integritisanak sérelme az é16 ember sérelméhez hasonld megitélést
kap. Az emberi méltosag része a kegyeleti jog gyakorlasa, amely a talélok joga halottjuk emlékének
megorzésére. A holttesten végzett eljarasok, egészségiigyi beavatkozasok alkalmasak lehetnek arra, hogy esetleg
megsértsék a hozzatartozok gyaszat, a halott emlékének megérzését, ezért fontos azok szabalyozott, a halott
meltosaganak sérelme nélkiili megtorténtének biztositasa. A haldokld betegek emberi méltosaganak megodvasa,
hozzatartozoik tamogatasa, a kapcsoloddé nemkivanatos események, mint példaul betegcsere, halott-csere
elkeriilése, és a megfeleld esetekben a szervdonacid szervezése.
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FH.1 standard: Haldokl6 beteg rendelkezése

A szolgaltaté szervezetnek van eljarasa a haldoklo betegnek a szerv-szovet donacioval, illetve a kutatas
céljabol torténd felhasznalassal kapcsolatos rendelkezéseinek dokumentalasara.

FH.1. standard magyarazata

A betegnek joga van arra, hogy haldla esetére rendelkezzen a holttestét érintd beavatkozasokrdl. A beteg
megtilthatja, hogy holttestébdl szervet és szdvetet atiiltetés, egyéb gyogyitd célu felhasznalas, kutatds vagy
oktatas céljabol eltavolitsanak. A nyilatkozat meglétérdl a kezeldorvosnak a rendelkezésre allé idén beliil
kotelessége tajékozodni.

FH.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Van dokumentalt eljards arra az esetre, ha a haldoklo rendelkeznie akar szerveirél, ha meg akarja tiltani
azok felhasznadlasat szervatiiltetés céljara.

2. Kezeléorvosa ismeri a haldoklo rendelkezéseit.

3. A haldoklok rendelkezéseinek betartasat dokumentaltan ellendrzik.

FH.2. standard Teendok elhalalozaskor

Egészségiigyi szolgaltaté szervezeten beliili elhalilozas esetén a teendéket dokumentalt eljaras
szabalyozza. Egészségiigyi szolgaltaté szervezeten beliili elhaldlozas koriilményei és a halott ellatasaval
kapcsolatos  tevékenységek a  helyi szabdlyoziasnak megfeleléen rogzitésre Keriilnek a
betegdokumentaciéban.

FH.2. standard magyarazata

Egészségiigyi szolgaltatd szervezetben bekovetkezett elhalalozas sordn a feladatok elvégzésének folyamatat, a
felelosség meghatarozasat dokumentaltan szabalyozzak.

A dokumentum tartalmazza az orvosi, apoléi feladatokat és a halott elszallitdsaval kapcsolatos teenddket.
Tartalmazza tovabba a csaladtagok, hozzatartozok tajékoztatasat a teendékkel kapcsolatban.

FH.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

Van dokumentalt eljards a halott ellatdsara vonatkozoan.

. Az elhaldlozas tényét csak orvos dallapithatia meg, és a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen dokumentdlja.
Az intézményben van kijelélt kegyeleti helyiség.

. A csaladtagok és hozzatartozok tdjékoztatasa szabadlyozott.

. A halott-elldtas és szallitas sordn a felelGsség egyértelmiien meghatdrozott.

oo s wNE

Van dokumentalt szabdlyozads a halott tarolasanak koriilményeire, a boncolas elvégzesere, illetve a hatalyos

Jjogszabalyok alapjan a boncolas mell6zésére vonatkozoan.

7. A halott ellatasaval, szallitasaval, a korboncolassal, a halott kiadassal kapcsolatos tevékenységeket elvégzd
arra felhatalmazott személyek réogzitik a betegdokumentdacioban.

8. A boncolasért felelos patologus daltal hitelesiteni korbonctani jegyzokonyv et a betegdokumentdcio részeként
kell kezelni és megdrizni.

9. A boncolas mellézését a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kell dokumentalni.

10. Az egészségiigyi szolgaltato betegdokumentacio kezelési szabdlyzatiban a halott ellatdashoz (beleértve a

kérboncolast is) kapcsolddo betegdokumentdcio tartalmi és formai kovetelménye a vonatkozé hatdlyos jogi

és szakmai eldirasok alapjan meghatarozott.

FH.3. standard: Szervdonacio

Egészségiigyi szolgaltatd szervezeten beliili elhalilozas esetén a szervdonacioval kapcsolatos teenddket
dokumentalt eljaras szabalyozza.

FH.3. standard magyarazata

Hazénkban a hivatalos jogszabalyok alapjan a szervadomdanyozéassal kapcsolatban az un. ,feltételezett
beleegyezés” elve érvényesiil. Ez alapjan, ha valaki életében nem tiltakozott az ellen, hogy halala esetén szerveit,
szoveteit felhasznaljak szervatiiltetés céljara, akkor feltételezhetd az illetd beleegyezése és a szervek eltavolitasa
elvégezhetd.
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FH.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A szervezet rendelkezik riasztasi tervvel az agyhalal beallasat kovetden.

2. A szervdonacio a jogszabadlyoknak megfelelden szabdlyozottan torténik és dokumentalt.
3. A szervezet kialakitotta a szervszallitdas lebonyolitasahoz sziikséges protokolljat.

4. A halottbol torténd szervkivétel steril, miitéi koriilmények kozott torténik.

KAPCSOLODO STANDARDOK

12. KLINIKAI AUDIT STANDARJAI (KLINA)

13. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES STANDARDIJAI (BJTA)

14. EGYEB BETEGBIZTONSAGI STANDARDOK (BIZT)

15. NOZOKOMIALIS FERTOZESEK MEGELOZESENEK ES ELLATASANAK STANDARJAI (NOZF)

11. DIAGNOSZTIKA STANDARJAI (DGN)

A standard fejezet célja:

A beteg els6 orvosi vizsgalata soran felallitott irdnydiagnézis és diagnosztikai terv alapjan kezdddik meg a beteg

részletes kivizsgalasa. A beteg kivizsgalasanak megkezdéséhez a beteg beleegyezése sziikséges. Az

egészségiigyl szolgaltatd szervezet biztositja a beteg kivizsgalasdhoz sziikséges, a hatalyos jogszabalyi és

szakmai el6irasoknak megfeleld diagnosztikai vizsgalatok elvégzésének feltételeit és e vizsgalatok validalt

eredményeinek kiadasi feltételeit, hataridejét, Osszefoglald értékelését. Valamennyi diagnosztikai egység

szabalyos miikodésének feltétele az egészségiigyi szolgaltatd szervezetnél dokumentaltan szabalyozott. Az

eredmények, leletek értékelése szakma specifikusan szabalyozott.

Eredményes betegvizsgalat alapjan sziiletnek dontések a siirgés vagy azonnali ellatasi sziikségletekrol, illetve a

beteg folyamatos ellatas iranti sziikségleteirdl akkor is, ha a beteg allapota valtozik.

Az eredményes betegvizsgalat az alabbi alapvetd folyamatokat foglalja magaba:

- a vizsgalatra érkez0 beteg megfeleld tajékoztatasa, elokészitése, adatainak biztonsagos kezelése,

- a beteg cllatasaért felelGs orvos elrendelése alapjan a sziikséges diagnosztikai vizsgalatok elvégzése,

- a vizsgalatra kiildott minta megfeleld gyiijtése, kezelése, szallitasa, tarolasa, azonositasa,

- a vizsgalatok szakszer(i elvégzése utan az eredmények megfelelden képzett személyzet altal torténd értékelése,

- a vizsgalati eredmények a sziikségletnek megfelelé idében és mddon torténd visszakiildése a vizsgalatkérd
orvos részére,

- a vizsgalathoz sziikséges személyi, targyi feltételek, koriilmények folyamatos biztositasa a szakmai és
jogszabalyoknak megfelel6en.

A diagnosztikai vizsgalat akkor megfeleld, ha figyelembe veszi a beteg egészségiigyi ellatasi sziikségletét, a

vizsgalatkérés iddsziikségletét, az adatvédelmi €s mindségiranyitasi szabalyokat, a betegek jogait, és szakmailag

korrekten értelmezhetd vizsgalati eredményeket szolgaltat a betegellatod szakteriilet részére.

Az ellatas eredményességéhez az ellatasban kozremiikodo szakemberek egylittmiikddése sziikséges.

DGN.1. standard: A diagnosztikai eljarasok hozzaférhetosége

A beteg megfelel6 ellitisahoz sziikséges diagnosztikai vizsgalatok hozzaférhetéek, és minden ilyen
szolgaltatas a hatilyos jogszabalyi és érvényes szakmai el6irasoknak megfelel. A betegellatast tamogato
diagnosztikai szolgaltatasokat az egészségiigyi szolgaltatéo a szervezeten beliil, vagy kiilsé szolgaltatoval
biztositja.

DGN.1. standard magyarazata

Az egészségligyl szolgaltatd szervezet a megfeleld betegellatashoz sziikséges diagnosztikai szolgaltatasokat
biztositja. A diagnosztikai szolgaltatasokat ugy szervezik és végzik, hogy az megfeleljen a vonatkozé helyi, és
orszagos szakmai eléirdsoknak, jogszabalyoknak és egyéb szabalyozdoknak.

A diagnosztikai szolgaltatasok végezhetdk az egészségiigyi szolgaltatd szervezeten belill, mas egészségiigyi
szolgaltatd szervezetekkel valdo megallapodas szerint, illetve mindkét modon. A diagnosztikai szolgaltatasok
stirgds esetekben és tigyeleti idoben is rendelkezésre allnak.

A szerzodott kiilsé szolgaltatok megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak és egyéb szabalyozoknak. A kiilsé
szolgaltato altal végzett diagnosztikai szolgaltatas nyujtasat kolecsondsen elfogadott, dokumentalt megéallapodas
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rogziti. Az egészségligyi szolgaltatd szervezet vezetése gondoskodik a kiilsd szolgaltatd altal végzett
diagnosztikai folyamatok kézbentartasanak szabalyozasarol.

DGN.1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A diagnosztikai szolgaltatasok megfelelnek az érvényes szakmai eléirasoknak, hatdlyos jogszabalyoknak és
egyeb szabalyozoknak.

2. A kiadott szakmai iranyelvek, szakmai protokollok és egyéb érvényes szakmai eldirasok dokumentalt
formaban rendelkezésre allnak.

3. Az ellatasi sziikségletek kielégitésére megfeleld, szabalyszerii és idében elérheté diagnosztikai szolgaltatdsok
allnak rendelkezésre.

4. A siirgdssegi diagnosztikai szolgaltatasok elérhetoek, beleértve az tigyeleti idot is.

5. A4 kiilsé szolgaltatok kivalasztasa dokumentdltan, a hatdlyos jogszabalyoknak és egyéb szabalyozoknak
megfelelden torténik. A szerzédott kiilsé szolgdltatok megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak és egyéb
szabalyozoknak.

6. A diagnosztikai szolgaltatas nyujtasat kolesénésen elfogadott, szabalyozott dokumentumban (megdllapodds,
szerzodes, egyéb szabdlyzat) rogzitik, melyek tartalmazzak legalabb a mintavétel és mintaszallitas feltételeit,
a leletkozles modjat, a rendelkezésre allasi idot, a vizsgalattipusokat és kritériumait, a hibas teljesitésbdl
szdrmazo tevékenységeket, a tevékenyseg mérésének, értékelésének kritériumait.

DGN.2. standard: A klinikai laboratérium, radiologiai és patolégiai egység minéségbiztositasa
Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet laboratoriumi, radioldgiai, illetve patolégiai minéségellendrzési,
mindségbiztositasi és mindségfejlesztési eljarasokat vezet be, miikédtet és dokumental.

DGN.2. standard magyarazata

A mindségiranyitasi rendszer magaba foglalja:

- a vizsgalati médszerek szakmai feliigyeletét, validalasat a pontossdg, precizitds és a referencia értékek,
panikértékek szempontjabol,

- a diagnosztikai tevékenység szempontjabdl képzett személyzet altal végzett napi eredmény feliilvizsgalatot; a
technikai és a végs6 validalast,

- a gyors korrekcios tevékenységet, amikor a hiba megéallapitast nyer,

- az eredmények és korrekcios tevékenységek dokumentalasat,

- a laboratorium, patologia belsé €s kiilsé mindségellendrzési programjat,

- a rendszeresen végzett belsd mindség-ellendrzés eredményeinek dokumentalasat,

- a kiils6 mindségellendrzési vizsgalatok eredményei dokumentaltak,

- a laboratorium, patologia nyilvantartast vezet a kiilsd mindségellendrzési/jartassagi vizsgalatokban valo
részvételekrol, a megtett intézkedésekrol.

DGN.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A klinikai laboratorium és a patologia rendelkezik mindségiranyitdsi programmal.

2. A program tartalmazza:

2.1. A vizsgalo modszerek validaldsat.

2.2. Az eredmények napi feliilvizsgalatat.

2.3. A hianyossagok, hibak gyors korrekciojat.

2.5. A belso és kiilsé mindségellenorzési programok végzésének rendjét, ezek dokumentalasat.

3. A mindségiranyitasi program elemei irdasban szabalyozottak, és a gyakorlati alkalmazdsa dokumentalt.

A Nemzeti Akkreditalo Hatosag hatalyos nemzeti szabvdanyok alapjan kiadott akkreditacios okirataval
rendelkezd in vitro orvosi diagnosztikai laboratorium esetében, a vonatkozo standard kidvetelményei
automatikusan teljesiilnek. A diagnosztikai laboratoriumok mindségiigyi rendszerének alapjat az 1SO 15189
standard szerinti torténo akkreditacio jelenti.
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DGN.3. standard: Diagnosztikai egység vezetése és mindségbiztositasa

s orr

Megfeleléen képzett munkatars felelés a diagnosztikus egység iranyitasaért. A diagnosztikus egység
mindségiranyitasi rendszerének keretében kvalifikalt munkatiars — sziikség és lehetdség szerint a
vizsgalatot kéré klinikus bevonasaval — biztositja a diagnosztikus tevékenység megfelel6ségét.

DGN.3. standard magyarazata

A diagnosztikus egységet megfeleléen képzett személy iranyitja, aki a vonatkozd jogszabalyoknak és egyéb

szabalyozdknak megfeleléen rendelkezik az ehhez sziikséges képzettséggel és gyakorlattal. A vezetd feleldssége

kiterjed:

- a diagnosztikus egység szakmai munkajaért,

- a diagnosztikus egység miikodéséért,

- belsé szabalyozasok és eljarasok kifejlesztéséért, megvalositasaért és folyamatos feliigyeletéért és
fejlesztéséért,

- biztonsagi és mindségellendrz6 program feliigyeletéért és fejlesztéséért.

A diagnosztikai vizsgalatokat végz6 szervezeti egységben mindségiranyitasi rendszer mitkodik.

A vizsgalati modszereket, alkalmazott reagenseket és kontrasztanyagokat megfeleldség szempontjabol

kvalifikalt munkatars feliigyeli és dokumentalja.

A mindségiranyitasi program magaba foglalja:

- a vizsgalati modszerek feliigyeletét a pontossag és precizitas szempontjabol;

- a tevékenység megfelelden képzett munkatars altal végzett rendszeres feliilvizsgalatat,

- a gyors korrekcios tevékenységet, amikor a hiba megallapitast nyer,

- a reagensek és kontrasztanyagok tesztelését,

- az eredmények és korrekcios tevékenységek dokumentalasat.

DGN.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A diagnosztikus egységet megfeleléen képzett személy irdanyitja.

2. Felelossége kiterjed a szakmai munkara, az egység mitkodesere.

3. Felelossége kiterjed a belsé szabalyozok és eljarasok kifejlesztésére, megvalosulasara, feliigyeletére és
fejlesztésére.

Felelossége kiterjed a biztonsagi és mindségellendrzo programok miikédésre, feliigyeletére és fejlesztésére.

A vizsgalati modszerek feliigyeltek.

A diagnosztikus eszk6zok, reagensek és kontrasztanyagok rendszeresen ellendrzottek.

A vizsgalati eredmények validaltak.

© N g

Ha hianyossagot dllapitanak meg, a sziikséges korrekcios eljaras dokumentalt.

DGN.4. standard: A radiologiai diagnosztikus eljarasok megfelelésége

A radiolégiai egység mindségiranyitiasi rendszerének keretében kvalifikalt radiolégiai munkatars —
sziikség és lehetdség szerint a vizsgalatot kéré klinikus bevonasaval — biztositja a diagnosztikus
tevékenység megfeleloségét.

DGN.4. standard magyarazata

A radiologiai vizsgalatokat végz0 szervezeti egységben mindségiranyitasi rendszer miikodik.

A vizsgalati modszereket, alkalmazott reagenseket és kontrasztanyagokat megfeleldség szempontjabol
kvalifikalt munkatars feliigyeli és dokumentalja.

A mindségiranyitasi program magaba foglalja:

- a vizsgalati moédszerek feliigyeletét a pontossag és precizitas szempontjabol;

- a tevékenység megfelelden képzett munkatars altal végzett rendszeres feliilvizsgalatat,

- a gyors korrekcios tevékenységet, amikor a hiba megallapitast nyer;

- a reagensek és kontrasztanyagok tesztelését;

- az eredmények és korrekcios tevékenységek dokumentalasat.

DGN.4. standard feliilvizsgalati szempontjai
1. A vizsgalati modszerek feliigyeltek.
2. A reagensek és kontrasztanyagok rendszeresen ellendrzottek.
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3. A vizsgdlati eredmények validaltak.
4. Ha hianyossagot allapitanak meg a sziikséges korrekcios eljaras dokumentalt.

DGN.S. standard: Reagensekre, tesztekre és eszkozokre vonatkozé szabalyok

A reagensek, tesztek és eszkozok Kkivalasztasat, megrendelését, beszerzését, mindsitését, gyiijtését,
azonositasat, kezelését, biztonsagos szallitasat és tarolasat dokumentalt eljarasok szavatoljak.

DGN.S. standard magyarazata

A diagnosztikai egységben a feladattal megbizott, alkalmas szakképzettségli és kellé gyakorlattal rendelkezd
személy végzi a vizsgalatokhoz hasznalt reagensek, vizsgaldé berendezések, eszkozok megrendelésének,
beszerzésének el6készitését, ajanlati kiirdsok elkészitését. Az ajanlatok elbirdldsdnadl maradéktalanul
érvényesiilnek a szakmai szempontok, a kivalasztasi eljarast szabalyszertien dokumentaljak. A beszerzés, anyag,
eszkoz atvétel, tarolas szabalyozottan és dokumentaltan torténik. A felhasznalas soran szerzett, a megfeleldségre
vonatkozo adatokat szisztematikusan gy(jtik, és felhasznaljak a beszerzett termék mindsitésére. Ennek
figyelembe vételével torténnek a tovabbi beszerzések.

DGN.5. standard feliilvizsgalati szempontjai

Dokumentalt eljardsok iranyitjak:

1. A vizsgalatokhoz sziikséges anyagok, reagensek, eszkozok, berendezések kivalasztasat, rendelését,
beszerzéset, minositeset, kezelését.

Az alkalmazasuk folyamatos feliigyeletét, adatok gytijtését a megfelelo mitkodeésre.

A vizsgalati anyagok gyiijtését és azonositdsat.

A vizsgalati anyagok szallitasat, tarolasat.

a b~ wn

A vizsgalati anyagok fogadasat a diagnosztikus egységen beliili azonositasat, feldolgozasat és sziikség esetén
az eldiras szerinti tarolasat, megorzését.

6. Ezen eljarasokat vonatkoztatjdk a kiilsé szolgaltatokhoz kiilddtt mintdk esetében is.

1. Az eljarasok megvalosulnak, dokumentaltak.

DGN.6. standard: A diagnosztikai eszkozok ellendrzése, feliilvizsgalata

Minden diagnosztikai egység orvostechnikai eszkozeit, miiszereit, berendezéseit a hatalyos jogszabalyok és
az adott berendezésre vonatkozdé eldirasok szerint rendszeresen ellendrzik, kalibraljak, hitelesitik,
idoszakosan feliilvizsgaljak, karbantartjak, és mindezen tevékenységeket megfeleléen dokumentaljak.

DGN.6. standard magyarazata

A diagnosztikai egység személyzete ugy dolgozik, hogy biztositsa minden eszkdz, miszer elbirt szinti,
biztonsagos milkodését. Ennek érdekében a diagnosztikai egységben hasznalt eszkdzoket, miiszereket
nyilvantartjak, azonosité jeloléssel latjak el. Biztositjak a rendszeres karbantartast, iddszakos feliilvizsgalatot,
kalibraciot vagy hitelesitést, a hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen. A berendezésrdl egyértelmiien
megallapithatd, hogy hasznalatra alkalmas vagy nem alkalmas allapotban van.

Az eszkozok, miiszerek, berendezések magyar nyelvil kezelési és hasznalati utasitassal rendelkeznek, amelyet a
késziilék kezeléi dokumentaltan elsajatitottak. A kezelési utasitasok tartalmazzak az eszk6zok, miiszerek
munkavédelmi elGirasait, a jelentendé balesetek és problémak, illetve a meghibasodasok monitorozasat és
kezelését.
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DGN.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A diagnosztikai egység rendelkezik programmal az eszkozok, miiszerek, illetve felszerelések kivalasztasara,
alkalmazasara és feliilvizsgalatara.

2. A program tartalmazza:

2.1. Az eszkozok, miiszerek azonositasat, nyilvantartasat,

2.2. Az eszkézok, miiszerek munkavédelmi és biztonsagtechnikai elGirasoknak valo megfeleldségét (eldirt
Jjelzések, nyilvantartasok, miikédési zavarok, balesetek) ellendrzését,

2.3. Az eszkozok, miiszerek kalibralasat, hitelesitését, idészakos feliilvizsgalatat és karbantartasat,

3. Az eszkozok, miiszerek, berendezések magyar nyelvii kezelési és haszndlati utasitassal rendelkeznek.

4. A kesziilékek, eszkozok, miiszerek kezelése dokumentaltan oktatasra keriil.

5. Az eszkozok, miiszerek minden tesztelése, kalibracidja, hitelesitése, idoszakos feliilvizsgalata és
karbantartasa megfeleléen dokumentalt.

DGN.7. standard: A diagnosztikai egység biztonsagi eljarasai

A diagnosztikai egység a hatilyos jogszabalyokon, szakhatdsagi eléirasokon és irasbeli szabalyozason
alapulé dokumentalt biztonsagi programmal rendelkezik mindazon fizikai, kémiai és biolégiai veszélyek
és kockazatok megel6zésére, elharitasara, illetve kezelésére, amelyek a tevékenysége soran felmeriilnek.

DGN.7. standard magyarazata

A diagnosztikai egységek a fizikai, kémiai és biologiai veszélyeknek (beleértve a radioaktiv sugarveszélyt) és
kockazatoknak megfeleld, illetékes szakhatosag altal jovahagyott biztonsagi programmal rendelkeznek. Az
egészségiigyl szolgaltatd szervezet vezetésének feleldssége, hogy a fizikai, kémiai és biologiai veszélyeket és
kockazatokat felmérje, megismertesse a dolgozokkal és dokumentalja azokat. A veszélyekre és kockazatokra
vonatkozoan készitsen intézkedési tervet, és dokumentaltan végrehajtsa azt. Dokumentaltan szabalyozott a
veszélyes és fert6z6 anyagok kezelése, és az egészségiigyi hulladékok kezelése és artalmatlanitasa a
jogszabalyokkal 6sszhangban. A biztonsagi programok a diagnosztikai egységek munkatarsai, illetve a betegek
érdekében foglalkoznak a biztonsagos gyakorlattal és a megel6z6 mérésekkel. A program Osszhangban van az
egészségiigyl szolgaltatd szervezet biztonsagi programjaval. A dolgozoknak ismerniiik kell a munkavégzéshez
elrendelt véddeszkozok elhelyezését, hasznalatara vonatkozd szabalyokat, és gyakorlati oktatas keretében meg
kell ismerniiik alkalmazasukat. Az oktatason valo részvételt dokumentalni kell.

DGN.7. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A diagnosztikai egységben a hatdlyos jogszabadlyokban elGirt biztonsagi program miikddik, ami megfelel a
vdrhato veszélyeknek és kockazatoknak.

Ez magaban foglalja a kévetkezd programokat:

1.1. az illetékes szakhatdsag dltal jovahagyott sugarbiztonsagi,

1.2. munkavédelmi, munkabiztonsagi és higiéniai elGirasokat tartalmazo,

1.3. hulladékok, veszélyes és fertozo anyagok kezelésérdl szolo program.

2. Megfelel6 biztonsagtechnikai és egészségvédelmi eszkozok allnak rendelkezésre.

3. A4 diagnosztikai egység munkatdrsai ismerik és alkalmazzak a tevekenységiikre vonatkozo biztonsagi
eloirasokat.

4. A diagnosztikai egység munkatdrsait oktatjak az wj eljarasokrdl és az ujonnan beszerzett, vagy felismert
veszélyes anyagokrol.

5. A munkatarsak tovabbképzése dokumentalt.

DGN.8. standard: Sugarbiztonsagi program miikodtetése
Az egészségiigyi szolgaltato a radioaktiv sugirzasnak Kkitett teriilleteken a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfelelé sugarbiztonsagi programot miikodtet.

DGN.8. standard magyarazata
Az egészségiigyi szolgaltatd a radioaktiv sugarveszélyeknek és kockazatoknak megfeleléen rendelkezik az
illetékes szakhatdsag altal jovahagyott sugéarbiztonsagi programmal. Az egészségiigyi szolgaltatd a program
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keretén beliil megel6z6 méréseket végez. A mérési eredmények alapjan a sziikséges intézkedéseket meghozza,
dokumentalja és ellendrzi végrehajtasukat.

DGN.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltatonal miikodik sugarbiztonsagi program, és az megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak, belsé szabalyzoknak, varhato veszélyeknek és kockdazatoknak.

2. A program az illetékes szakhatosag altal jovahagyott.

3. Irott belsé szabdlyozdsok és eljardasok rendelkeznek a veszélyes és fertézé anyagok, az egészségiigyi
hulladékok, a radioaktiv anyagok és hulladékok kezelésérdl és artalmatlanitasarol, illetve elhelyezésérdl.

DGN.9. standard: Vizsgalatkérések szabalyozasa

A vizsgalatkérések dokumentaltan, orvos altal torténnek, a beteg és a kért vizsgalatok egyértelmii
azonosité adatainak feltiintetésével. A vizsgalatkérésrél megallapithaté a vizsgalatot kérd orves neve, a
vizsgalatkérés indoka és az iranydiagnozis.

DGN.9. standard magyarazata

A vizsgalatkérések papir, vagy elektronikus formatumu vizsgalatkérd lapon torténhetnek, az adattartalmat az
egyértelmil adatkozlés és a jogszabalyi kotottségek miatt belsd szabalyozasban meg kell hatarozni. Minden
vizsgélatkérésnek egyértelmiien tartalmaznia kell a beteg és a kért vizsgalatok egyértelmli azonosité adatait, a
betegre vagy betegségére vonatkozd egyéb, a vizsgalat szempontjabol relevans koriilményeit, a vizsgalatkérés
indokat, ha lehetséges, feltételezett vagy iranydiagnozist. A vizsgalatkérésnek tartalmaznia kell a kéré orvos
nevét, azonositasat, a vizsgalatok téritésmentes vagy téritéskoteles voltat.

DGN.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A vizsgdlatkerd lap tartalmazza a beteg azonosito adatait, a vizsgalatkérés céljat és idépontjat.
2. Avizsgalatkérd lap tartalmazza a kért vizsgalat egyértelmii megnevezését.

3. A vizsgalatkérd laprol megallapithato a vizsgalatot kérd orvos személye és az iranydiagnozis.
4. Megallapithato a vizsgalatkerés téritési kategoridja.

DGN.10. standard: A vizsgalati mintak kezelése

A vizsgalati mintak levételére, a beteg és a minta el6készitésére, a minta szallitasara, tarolasara
vonatkozd, ugynevezett preanalitikai kovetelményeket a vizsgilatot végzé laboratérium, patologia
szakemberei fogalmazzak meg és dokumentaltan kozlik minden érintett szervezeti egységgel.

DGN.10. standard magyarazata

A laboratoriumi €s patologiai vizsgalatok elvégzésének - a megfeleld eredmény elérése érdekében - alapfeltétele,
hogy a vizsgalatra keriild minta levétele, kezelése, szallitasa, elokészitése a szakma szabalyainak megfeleléen
torténjen, a beteg tajékoztatasa mellett. Ezért az erre vonatkozd kdvetelményeket a laboratorium €s patologia
megfelelden képzett munkatarsai hatdrozzak meg az érvényes szakmai el6irasokkal Gsszhangban, és irasban
tajékoztatjak a veliik kapcsolatban levd bekiildoket. A tajékoztatot minden vizsgalati koriilmény valtozasakor
aktualizaljak. A vizsgalati anyagok laboratoriumon beliili mozgatasat, tarolasat és kezelését is azonos elvek
szerint meghatarozott irdsos szabalyozasok szerint végzik. A dolgozdk ismerik és alkalmazzak ezeket a
szabalyozasokat.

DGN. 10. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A beteg tdjékoztatdsa, elokészitése a mintavétel eldtt megtorténik.

2. A vizsgalati anyagok levételére, gyiijtésére, azonositasdara, biztonsagos szallitasara és taroldasara,
megorzésére dokumentalt eljarast alkalmaznak.

3. Dokumentalt eljarasok iranyitiak a vizsgalati anyagok fogadasat, a diagnosztikus egységen beliili
azonositasat, feldolgozasat, kezelését, az eldirds szerinti taroldasat, megdrzését az érvényes szakmai
eloirasokkal ésszhangban.

4. FEzen eljarasok vonatkoznak azokra a mintdkra is, amelyeket kiilsé szolgaltatohoz kiildenek vizsgalatra.

5. Az eljarasok megvalosulnak és dokumentaltak.
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DGN.11. standard: Vizsgalatokra vonatkozé szabalyok

A képalkoté vizsgalatok indikacidit, valamint a betegek el6készitésére, megfelelé tajékoztatasara
vonatkozé szempontokat, kovetelményeket a radiologiai vizsgalatokat végzo szakemberek fogalmazzak
meg és kozlik minden érintett szervezeti egységgel.

DGN.11. standard magyarazata

A Kképalkotd vizsgalatok elvégzésének - a megfeleld eredmény elérése érdekében - alapfeltétele, hogy a
vizsgélatra keriild beteg elékészitése, felvilagositasa az érvényes szakmai eldirdsokkal 6sszhangban, megfeleléen
torténjen. Ezért az erre vonatkozd kovetelményeket a radiologiai egység megfeleléen képzett munkatarsai
hatarozzak meg, €s irasban tajékoztatjak a veliik kapcsolatban levd bekiildoket. A tajékoztatét minden vizsgalati
koriilmény valtozasakor aktualizaljak. A dolgozok ismerik és alkalmazzak ezeket a szabalyozasokat.

DGN.11. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A vizsgalatra keriilé betegek tdjékoztatasat, szallitasat, fogadasat, azonositasat, elékészitését dokumentalt
eljarasok szabalyozzak.

2. Ezen eljarasok vonatkoznak a kiilsé szolgaltatohoz vizsgalatra kiildott betegekre is.

3. A dokumentalt eljarasokat ismerik és alkalmazzak.

DGN.12. standard: Betegek, mintak azonositasa

A vizsgalatra Kkeriil6 betegek és a vizsgalati mintak egyértelmiien azonositottak.

DGN.12. standard magyarazata

A vizsgalatra kiildott beteget megfelelé azonositoval kell ellatni, amelynek segitségével a vizsgalat elvégzése
elétt egyértelmlien azonositani lehet. A vizsgalatra kiildott mintat olyan egyedi azonositoval kell ellatni,
amelynek alapjan dsszerendelhetd a vizsgalatkérd lappal és a beteggel. Az azonositd jelnek olyan médon kell a
mintdn vagy a betegen szerepelnie, amely a vizsgalat ideje alatt - a szandékos eltavolitas esetét kivéve -
egyértelmiien €s félreérthetetleniil olvashatdan megmarad.

DGN.12. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Avizsgadlatra keriild beteg minden esetben egyértelmiien azonositott a vizsgalat megkezdése elott.

2. A vizsgalatra kiildétt mintdkat ellatiak a beteg egyértelmii azonosito adataival, olvashatéan és a vizsgalat
idétartamdig maradandoan.

3. A vizsgalatra kiildott mintat, illetve a beteget és a vizsgalatkérd lapot a diagnosztikai egységbe érkezéskor
egyértelmiien osszerendelik.

4. A mintavétel és a vizsgalat folyamata dokumentaltan szabdlyozott.

5. A munkatarsak ismerik és alkalmazzak a szabalyozast.

DGN. 13. standard: A vizsgalati eredmények értékelése

Az eredményeket leletkiadas elott megfelelo szakképzettséggel és diagnosztikai gyakorlattal rendelkezo
munkatarsak validaljak (orvos, vagy mas szakember).

DGN. 13. standard magyarazata

A diagnosztikai vizsgalati eredmények csak akkor adhatok ki, ha azokat - a technikai megfelel6séget kovetden -
megfeleld szakképzettségli és diagnosztikai gyakorlattal rendelkez6 orvos vagy egyéb diplomas munkatars
szakmailag ellen6rzi, feliillvizsgalja és elfogadhatonak talalja (validalja). A validalas egyértelmiien dokumentalt.
A validal6 személye azonosithato a leleten és visszakeresheto a lelet megérzési idejéig.

DGN. 13. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A vizsgadlati eredményeket lelet formdjaban, dokumentaltan, hitelesitve adjdk ki.

2. A lelet csak megfelelé szakképzettséggel és gyakorlattal rendelkezé, a diagnosztikai egység dltal
dokumentaltan errve felhatalmazott szakember altal tortént validalas utan adhato ki.

w

A leletrol megallapithato a validalast végzo személye.

&>

A kiilsé szolgaltato altal végzett vizsgalatok eredményét is kiadas elott a diagnosztikai egység erre
felhatalmazott munkatarsa validadlja.
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DGN.14. standard: Referencia értékek meghatarozasa

Szakmailag megalapozott referenciaértékeket, illetve klinikusok altal elfogadott alsé-felsé hatarértékeket
alkalmaznak a laboratériumi eredmények értelmezéséhez és kozléséhez.

DGN.14. standard magyarazata

A laboratorium referenciaértékeket hatdroz meg minden elvégzett vizsgalathoz, amely lehet példdul nemtdl,
kortél fiiggd (also-felsd hatdrérték), terdpias tartomany, vagy hormonalis ciklustol fiiggd érték. A
referenciaértékeket a lelet részeként rogzitik. A referenciaértékeket kozlik akkor is, ha kiils6 laboratériumi
szolgaltatd végzi a vizsgalatot. A referencia értékek megfelelnek az egészségiigyi szolgaltatd szervezet altal
ellatott betegpopulacionak. Amikor a modszerek valtoznak, a hatarértékeket feliilvizsgaljk, illetve megujitjak. A
laboratorium szakemberei meghatarozzak a vizsgalatok esetében azokat a hatarértékeket (panikérték), amelyek
életveszElyt jelentenek a beteg szamara. Szabalyozzak az ilyen értékek észlelése esetén az eredmények
kozlésének rendjét, felelésségét mind munkaiddben, mind ligyeleti idében.

DGN.14. standard feliilvizsgdlati szempontjai

A laboratorium meghatarozza minden végzett vizsgalat referenciaértékeit.

A referenciaértékek a vizsgalati eredmeények kozlésekor szerepelnek a lelet részekeént.

Amikor kiilso laboratoriumi szolgaltato végzi a vizsgalatot, annak referenciaértékeit is kozlik.

A referenciaértékek megfelelnek az egészségiigyi szolgaltato szervezet altal ellatott betegpopuldcionak.

g wppE

A laboratoriumok meghatarozzak az életveszélyt jelentd, panikértékek hatarait és azok azonnali kézlési
rendjét.
6. A referenciaértékeket, ha sziikséges, feliilvizsgaljak és megujitjdk.

DGN.15. standard: Az eredmények kiadasa

A validalt vizsgilati eredmények az egészségiigyi szolgaltatéo szervezet altal meghatiarozott idén beliil
rendelkezésre allnak.

DGN.15. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet meghatarozza azt az idékeretet, amelyen beliil a vizsgalati eredményeket
kiadjak. Az eredmények kiadasi idejét meghatarozza a klinikus igénye, a beteg allapota, a diagnosztikai vizsgalat
id6igénye. Ide értenddk a siirgdsségi vizsgalatok és a sziikséges munkaidén tali és hétvégi vizsgalatok is. Ha a
szolgaltatasokat kiilsé egészségiigyi szolgaltatd szervezettel kotott szerz6dés szabalyozza, az eredmények
kozlése az egészségligyi szolgaltatd szervezet szabalyozasa altal elfogadott idkereten belill, illetve a szerz6dés
tartalma szerint torténik.

DGN.15. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato szervezet meghatarozza az eredmények kozlésének elvart idejét.

2. A vizsgalatok atfutasi idejét a szakmai eléirasoknak és a vizsgalatkérd igenyeinek megfeleléen hatarozza meg
az egeészségligyi szolgaltato szervezet.

3. Az eredményeket olyan idékereten beliil kizlik, ami megfelel a betegek sziikségleteinek, és a vizsgalatot kérd
igényének.

DGN.16. standard: Az eredmények kezelése, tarolasa

A technikai validalas soran megfelelonek talalt eredményeket pontosan, megbizhatéan, adatvesztés nélkiil,
az adatvédelmi szempontok betartasaval rogzitik, és az eléirt ideig biztonsagosan archivaljak.

DGN.16. standard magyarazata

A technikai validalassal elfogadott eredményeket erre kijelolt, azonositott, felelds munkatarsak rogzitik a
diagnosztikai informdacioés rendszerben. Ez képezi a diplomds validalas és leletezés alapjat. A vizsgalati
eredmények rogzitése teljes kort, hibamentes, tévesztés-mentes, amelyet a megfelelden megtervezett ellenérzés
biztosit, és az informatikai rendszer tdmogat. Az eredmények hozzaférhetdsége, modositasa, taroldsa, archivalasa
a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak megfelelden torténik az informatikai rendszerben.
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DGN.16. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. A vizsgadlati eredmények informadcios rendszerben torténo rogzitéséért felelos munkatarsak azonositottak.

2. A rogzités soran szabalyozott és informatikailag tamogatott a folyamatos ellenorzés rendszere.

3. Az informatikai rendszer biztositia az adatok hatdlyos jogszabalyokban eldirt adatvédelmeét, tarolasat,
megairzését és selejtezését.

DGN.17. standard: A képalkoto diagnosztikai eredmények tarolasa

A képalkoté diagnosztikai vizsgilatok soran készitett felvételek egyértelmiien azonositottak el nem
cserélheté modon hozzarendelheték a beteghez és a vizsgalatkéré dokumentaciohoz.

DGN.17. standard magyarazata

A radiologiai felvételek tobb olyan munkafolyamaton mehetnek keresztiil (tobb felvétel készitése egymas utan,
el6hivas, leletezés), amelynek soran elvalik egymastdl a vizsgalatkérd lap és a felvétel. A felvétel készitésénél
egyértelmilen olyan azonositd jeloléssel kell ellatni a képhordozot, amely tartalmazza az azonositashoz
sziikkséges betegadatokat, és biztositja, hogy a folyamat minden pillanataban &sszerendelhetd legyen a beteg
azonosito adata és a vizsgalatkérd lap a felvétellel.

DGN.17. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A képalkoto vizsgalatok felvételeit a készités soran maradando azomositoval latjak el, amely biztositja a
felvétel és a beteg osszerendelhetéséget.

2. A leletezés soran a vizsgalatkérs lap és a felvételen levé azonosito adatok egyiittes figyelem kisérésével
biztositjak a megfelel6 azonositast.

DGN.18 standard: Ugyeleti ellatas

Ugyeleti idében a siirgésségi vizsgalatokat megfeleléen képzett és szakmai tapasztalattal rendelkezo, a
felelos vezet6é altal jovahagyott iigyeleti beosztas szerint dolgozé munkatarsak végzik, és csak a
kompetencidjuknak megfelel6 vizsgilatok eredményeit adjak.

DGN.18. standard magyarazata

Az lgyeleti id6ben végzett siirglsségi vizsgalatok esetén a megfeleléen képzett és szakmai tapasztalattal
rendelkez6 munkatarsak a kompetencidjuknak megfelelé eredményeket adhatjak ki. A diagnosztikai egység
bels6 szabalyozasa tartalmazza, hogy mely vizsgalatok eredményei adhatok ki szoban, illetve irasban. A szoban
kiadott eredmények csak a végsd, szakember altal végzett validalas utan valnak hivatalos leleté.

DGN. 18. standard feliilvizsgalati szempontjai

Ugyeleti idében van megfeleléen képzett, gyakorlott munkatdrs szolgalatban.

Az tigyeleti beosztast a diagnosztikai egység felelos beosztasu vezetd munkatdrsa késziti, illetve hagyja jova.
Az tigyeletben munkat végzo dolgozok azonositottak, a névsor elérheté és megfeleld ideig visszakeresheto.
Az iigyeleti beosztdson torténd idokozi valtozasok nyomon kévethetok és vezeto altal jovahagyottak.

agrwdE

Meghataroztak azokat a vizsgalatokat, amelyek eredménye iigyeleti idoben telefonon, siirgosseggel is

kiadhato.

6. Ezeknek a vizsgadlatoknak a listijat a diagnosztikai egység vezetdje jovahagyta, és folyamatosan karban
tartja.

1. A szoban kiadott eredményeket megfeleld szakképzettségii, kompetens személy validdlja.
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12. KLINIKAI AUDIT STANDARJAI (KLINA)

Standardcsoport célja:

Az egészségiigyi szervezetek betegellatdsanal fontos, hogy a hagyomanyos, a szervezet miikodését szabalyozo
standardok mellett a szakmai tevékenység értékelése is megtorténjen, az ellatds megfeleljen a elvarasoknak és
megvaldsuljon a bizonyitékokon alapuld egészségiigyi ellatas (EBP), mely szakmai iranyelveken, finanszirozasi
protokollokon és helyi szakmai protokollokon, ennek hidnyaban megbizhatd kutatasi adatokon (metanalizis,
irodalom szisztematikus értékelése) alapul, megvalosulasat a klinikai audittal lehet mérni, értékelni és fejleszteni.
Az egészségiigyi ellatas biztonsagossaganak, hatdsossaganak és hatékonysaganak, a fellelhetd tudomanyos
bizonyitékok rendszeres alkalmazasanak szisztematikus értékelése a klinikai audit alkalmazasaval végezhet. A
klinikai audit célja az igazoltan eredményes, a legnagyobb egészségnyereséget elérd egészségiigyi technologiak
alkalmazéasanak folyamatos fejlesztése és a szakmailag nem megfeleld, s6t a betegek szamara kockdzatos
eljarasok csokkentése.

KLINA.1. standard: A klinikai audit miikodtetése. A vezetés szerepe

A betegek szakmai ellatasanak javitasa érdekében az egészségiigyi szolgaltatéo vezetése klinikai audit
rendszert vezet be és miikodtet.

KLINA.1. standard magyarazata

A klinikai audit miikodtetéséhez a vezetés tamogatasa sziikséges. Hianydban nem valdsulhat meg a
bizonyitékokon alapuld gyakorlatot értékeld klinikai audit rendszer, a megfeleld téma kivalasztasa, az adatok
gyljtése, feldolgozasa, értékelése €s ezek hidnyaban nem biztosithato a szakmai ellatds mindségének folyamatos
fejlesztése. Az Klinikai audit alkalmas annak vizsgalatara is, hogy a jelenlegi gyakorlat megfelel-e az elvart
kovetelményeknek. A klinikai audit végzése segitséget nyujt a szakmailag indokolt valtozasok megtervezéséhez,
azok hatasanak elemzéséhez. A klinikai audit a mindségfejlesztés eszkoze.

KLINA.I. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A szolgaltatonak szabdlyozott eljarasa van a klinikai auditok tervezésére, végzésére vonatkozoan, a
szervezetnél klinikai audit programok miikédnek.

. Az audit program szervesen integralodik a szervezetiranyitasi, tervezési és mindségiranyitdsi rendszerébe.

. A Klinikai auditot végzok felelossége, hataskore szabalyozott.

. A Klinikai auditot végzok oktatasa szervezetten és dokumentaltan torténik.

. A hatalyos jogszabalyok, iranyelvek, protokollok a dolgozok szamdra elérhetok, ismertek, azokat
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alkalmazzadk.

6. A klinikai auditok eredményeit elemzik, értékelik, sziiksége esetén javaslat késziil a szakmai tevékenység
fejlesztésére,

1. A vdltoztatas menedzsment stratégiaba az auditok eredményeit beépitik.

8. Az egészségiigyi szervezet dolgozoit a klinikai auditban valo részvételben a vezetés tamogatja.

KLINA.2. standard: A klinikai audit tervezése
A szervezet a klinikai auditokat a szakemberek bevonasaval osszeallitott terv szerint folytatjak le.

KLINA.2. standard magyarazata

A klinikai audit tervezése soran figyelembe kell venni a betegellatas szempontjabol legfontosabb fejlesztendd
szakmai teriileteket, ennek alapjan valasztjak ki a vizsgalandd klinikai teriileteket. A teriilet kivalasztasakor
sziikséges meghatarozni a célkitlizést, melynek érdekében az audit torténik. A klinikai audit kivitelezéséhez meg
kell tervezni az adatok gytijtésének, feldolgozasanak és értékelésének modjat.

KLINA.2. standard feliilvizsgalati szempontjai
. A Klinikai auditok tervezése a szervezetnél szabalyozott.
. A vizsgalt teriiletek kivalasztasa az érintett szakteriilet szakembereinek bevondsaval, szabalyozottan torténik.

crer

. A tervezés soran az audithoz sziikséges erdforrasok rogzitettek.
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. A vezetés a sziikséges erdforrasok biztositdasat garantalta.
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KLINA.3. standard: Klinikai audit folyamata

A Kklinikai audit adatgyiijtése, adatelemzése, azok értékelés és az ajanlasok megfogalmazasa a szervezetnél
szabalyozottan torténik.

KLINA.3. standard magyarazata

Az adatgylijtés megtervezésekor fontos annak meghatarozasa, hogy az adott egészségiigyi problémara,
koriilményeire mi a megfeleld mintavételi forma. Az adatoknak teljeskoriinek és megbizhatonak kell lennitik. Az
orvosi vagy apoldsi dokumentacidk a leggyakoribb adatforrasok klinikai audit soran annak ellenére, hogy
gyakran nem alkalmasak a pontos adatgyiijtésre. Az adatelemzés célja a kiillonbozdségek, illetve a gyakorlat
megfeleldségének vizsgalata. Az adatgyiijtésnél az hatalyos adatvédelmi szabalyok betartdsa nagyon fontos.

Az celektronikusan rogzitett betegdokumentacid elterjedésével az adatok gyljtése ¢és azok rogzitése is
egyszeriibbé valik.

Minden beteg figyelmét sziikséges felhivni arra a lehetdségre, hogy a betegségére, ellatasara vonatkozo adatok -
személyiségi jogait nem sérté modon felhasznalasra keriilhetnek.

Az adatgyiijtés utan az adatok elemzése és értékelése kdvetkezik. Az értekelés célja, hogy a betegellatas soran az
ellatas megfelelden, a szakmai standardoknak megfelelden torténik e. Vizsgalandd, hogy van-e olyan teriilete a
vizsgalt ellatasi teriiletnek, melynél fejlesztésre van sziikség.

KLINA.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A klinikai audit soran az adatgyiijtés az adatvédelmi szabalyok betartasaval, szabalyozottan torténik.

2. Az adatgyujtésbe résztvevo munkatarsak oktatasa megtortént, a résztvevok ismertek.

3. Az ertékelés dokumentaltan megtirtént.

4. Az eredmények alapjan a gyakorlat valtoztatasdara, fejlesztésére vonatkozoan ajanlasok dokumentaltan
megfogalmazodtak.

5. Az eredményeket, az ajanldsokat és a valtoztatasokat az érintett munkatarsak ismerik, elfogadjak.

6. A klinikai audit soran az etikai szempontokat figyelembe veszik.

KLINA 4. standard: Valtoztatas menedzsment

A Kklinikai audit eredményei alapjan a sziikséges valtoztatasokat szabalyozottan, a munkatarsakat
bevonva végrehajtjak.

KLINA.4. standard magyarazata

Az eredmények, és az okok ismeretében, kovetkezik a klinikai audit dont6 szakasza a valtoztatas gyakorlati
bevezetése. Az auditokbol szarmazd kovetkeztetések figyelembevételével egyértelmi, a gyakorlatban jol
megvalosithatd ajanlasokat kell kialakitani. Meg kell hatarozni mindségfejlesztés szempontjabol legfontosabb
prioritasokat.

Az eredményes valtozasok elérése érdekében az alabbi kérdéseket kell tisztazni:

- Mit kell megvaltoztatni?

- Milyen uj feltételeket kell biztositani?

- Melyek azok a tényezdk, amik figyelmen kiviil hagyhat6?

- Hogyan épithetiink a jelenlegi gyakorlatra?

A valtoztatas eredményét re-audittal értékelni sziikséges.

KLINA.4. standard feliilvizsgalati szempontjai

A gyakorlati bevezetés elott a valtoztatast gatlo tényezdit megvizsgaltak, azonositotta.

A valtoztatas tervezésenél az egymassal sszefiiggd tényezoket figyelembe vették.

A valtoztatas megvalositasandl az audit eredményeinek értékelésén kiviil egyéb modszereket is alkalmaztak.
A valtoztatas megvalositasara nem csak az iranyelveket hasznaltdk.

abrwdE

A valtoztatas bevezetésénél az interaktiv oktatdst, emlékeztetoket, vagy valtoztatasmenedzsmenti modszereket
is alkalmaznak.
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13. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES STANDARDJAI (BJTA)

A standard fejezet célja:

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden kozzéteszi a betegek jogait, és
ismerteti a betegjogok gyakorlasanak modjat.

A tajékoztatas magaba foglalja a teljes ellatasi folyamat soran a beteg szamara sziikséges ismeretek nyujtasat, a
beteg szamara értheté formaban. A beteg tajékoztatasa kiterjed a betegek kdtelezettségeire is.

A jogszabaly altal meghatarozott esetekben az egészségiigyi szolgaltatd szervezet alkalmazza a tajékozott
beleegyezés elnyerését.

A betegek ellatasaban résztvevd személyzet megfeleld képzésben részesiil a betegjogokrol, a betegtajékoztatas
kompetencidirdl. Fontos, hogy a személyzet tagjai megértsék, és tiszteletben tartsak a betegek hitét, értékrendjét
és emberi méltosagat.

BJTA.1. standard: A betegjogok érvényesitése

Az egészségiigyi szolgaltato felelds az ellatas soran a betegjogok érvényesitéséért.

BJTA.1. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen nyujtja az ellatast, és az etikai normakat
irasban rogziti. Az egészségiigyi szolgaltatd vezetdi felelések a betegellatds soran a hatdlyos jogszabalyi
eldirasok betartasaért, és betartatasaért. Az egészségligyi szolgaltatd vezetdinek ismerniiik kell a beteg, a
torvényes képviseld, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy hatalyos jogszabalyokban rogzitett
jogait, feleldsségét és ismertté kell tenniiik azokat a munkatarsak szamara.

A betegjogok eredményes védelme érdekében a vezeték egyiittmiikodnek az ellatasi teriileten miikodé civil,
kozosségi €s egyéb szervezetekkel.

BJTA. 1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato vezetdi és munkatdrsai ismerik és alkalmazzak a betegjogokkal kapcsolatos
eldirasokat.

2. A vezetok a beteg és hozzatartozoi jogok védelme, biztositasa érdekében egyiittmiikodnek az ellatasi teriileten
miikodo civil, kézosségi és egyeb szervezetekkel.

3. Az etikai normak érvényesiilnek a betegek ellatasa soran.

BJTA.2. standard: A betegek tiajékoztatasa, beleegyezése

A betegek, illetve torvényes képvisel6ik tajékoztatasat és beleegyezését a szolgaltato altal meghatiarozott
folyamattal, dokumentalt eljarassal és képzett munkatarsakkal érik el.

BJTA.2. standard magyarazata

Az ellatassal kapcsolatos dontések meghozataldban vald részvétel egyik modja a tdjékozott beleegyezés
megszerzése. A beleegyezéshez a betegnek tajékozottnak kell lennie a tervezett ellatassal kapcsolatos minden
olyan tényez6r6l, amely a tdjékozott dontéshozatal feltétele. A tdjékoztatds modja és nyelvezete érthetd a
betegek illetve torvényes képviseldik szamara.

A Dbeleegyezési folyamatot a szolgaltatd szabalyozd dokumentumokban ¢és dokumentalt eljarasokban
egyértelmilen rogziti. A vonatkozd jogszabalyokat és szabalyozoOkat beépitik az eljarasokba. A betegek,
torvényes képviseldik tajékozottak arr6l, hogy mely vizsgalatokhoz, beavatkozasokhoz és kezelésekhez
sziikséges a beleegyezés, és azt hogyan adhatjak meg (szoban, beleegyezési formula aldirasaval, vagy egyéb
moddon). A betegek, illetve torvényes képviseldik jogosultak a tervezett vizsgalatok, beavatkozasok, kezelések
elutasitasara. Ebben az esetben a tajékoztatas, elutasitas, illetve megszakitas tényét, a betegek, illetve tdrvényes
képviseldik irasos rendelkezését, a nyilatkozattétel jogosultsagat, alairasat a beteg-dokumentacioban irasban
rogziteni kell.

Vannak kijelolt munkatarsak, akik képzettek és jogosultak a betegek tajékoztatasara, a betegek beleegyezésének
elnyerésére és annak dokumentalasara.
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BJTA.2. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A szolgadltatonak dokumentalt eljardsa van a betegek, illetve torvényes képviseldik tdjékoztatdsdra és
beleegyezésének elnyerésére.

Vannak kijelolt munkatarsak, akik képzettek az eljarasok megvalositasara.

. A betegek, illetve torvényes képviseldik az eljarasoknak megfelelden adjik tajékozott beleegyezésiiket.

. A tajékoztatast vilagosan, érthetéen és megfelelé modon adjak a betegnek, illetve térvényes képviselGjének.

. Az ellatas elutasitasrol késziilt dokumentumok, a betegek, illetve hozzatartozoik irasos rendelkezései a
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betegdokumentdacioban megtalalhatoak.
6. A beteg helyett nyilatkozo torvényes képviselé személye azonositott, a torvényes képviselé nyilatkozatteteli
Jjogosultsaganak alapja irasban rogzitett a fenti adatok a beteg-dokumentdacioban megtalalhatoak.

BJTA.3. standard: Betegtajékoztaté

Az egészségiigyi szolgaltaté a hatilyos jogszabalyoknak megfelelden irasos tajékoztatét készit a betegek,
illetve torvényes képviseldik jogairdl, amelyet kozzétesz.

BJTA.3.1. standard: Az ellatas a betegek szempontjabdl elfogadd
Az ellatas a betegek intimitasanak és személyes jogainak tekintetében elfogadé.

BJTA.3. és BJTA.3.1. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden nytjtja az ellatast és etikai normakat
irasban rogziti. A betegeket - a hatilyos jogszabalyi el6irdsoknak megfeleloen - tdjékoztatjadk a betegjogi
képviseld adataival, elérhetdségével kapcsolatban.

Igény esetén a szolgaltato altal kijeldlt személy a betegjogokkal kapcsolatban szobeli tajékoztatast is ad.

A vezetdk szabalyozé dokumentumokat készitenek a szolgaltato etikai feleldsségével kapcsolatos tevékenységek
végrehajtasahoz. A betegek és az ellatd személyzet kozotti érintkezés soran a betegjogoknak és az etikai
eléirasoknak mindig érvényesiilniiik kell. A betegjogok érvényesitése érdekében a vezetdk egyiittmiikddnek az
ellatasi teriileten miikddo civil, kozosségi és egyéb szervezetekkel.

A betegek személyiségjogainak tiszteletben tartasa - kiilonosen a kezelések és vizsgalatok alatt — fontos. A
betegek elvarhatjak az intimitasuk tiszteletben tartdsat az egészségiigyi dolgozoktdl, betegtarsaiktol, és a
hozzatartozoktol is.

BJTA.3. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A szolgaltato vezetdi a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld etikai normakat allapitanak meg, és szabalyozo
dokumentum formdjaban régzitik ezeket.

2. Az etikai normak érvényesiilnek a betegek elldtasa sordn.

3. A vezetdk a beteg és hozzatartozoi jogok védelme, biztositasa érdekében egyiittmiikédnek az elldtasi teriileten
mitkodo civil, kozosségi és egyéb szervezetekkel.

4. A betegjogokrol szolo irasos tajékoztato és a betegjogi képviseldre vonatkozo informdacio kozzétett.

5. Minden vizsgalat, eljaras és kezelés soran tiszteletben tartjak a beteg személyiségi jogait, szeméremérzetét,
illetve sziikségletét az intimitashoz.

BJTA.4. standard: Tajékoztatas az elérhet6 szolgaltatasokrol

A szolgaltato tajékoztatja a betegeket, illetve torvényes képviseldiket a nyujtott egészségiigyi ellatasokrol
és szolgaltatasokrdl, illetve azok elérhetdségérdl és hozzaférhetdségérol a rendelési idon beliil és kiviil.

BJTA.4. standard magyarazata

A Dbetegeknek, illetve torvényes képviseloiknek teljes korti informaciora van sziikségiik a szolgaltatd altal
nyujtott ellatassal és szolgaltatasokkal, illetve azok elérhetdségével és hozzaférhetdségével kapcsolatban. Ez
alapvet6 feltétele az érintettek kozotti nyitott és bizalmas kommunikacionak. Ezek az informaciok segitik a
betegek elvarasai és a szolgaltatd lehetdségeinek egyeztetését. Ha a beteg egészségiigyi allapota altal indokolt
ellatds a szolgéltatonal nem all rendelkezésre, akkor a szolgéltatd tajékoztatja a beteget, illetve torvényes
képviseldjét az alternativ ellatds modjardl, elérhetdségérdl és a tovabbutalast kezdeményezi.
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BJTA.4. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A betegek széleskorti informdciot kapnak a szolgaltato altal nyujtott ellatdasrol és szolgaltatasokrol.

2. A betegek informaciot kapnak arrol, hogyan, hol és mikor férnek hozza a szolgaltatasokhoz.

3. Az informaciot, ha sziikséges, a torvényes képviselok is megkapjak.

4. Ha a szolgaltatondl nem all rendelkezésre a beteg egészségiigyi allapota altal indokolt ellatas, akkor a
szolgaltato tajékoztatast ad a betegnek az alternativ ellatds modjarol és elérhetdségerdl és kezdeményezi a
beteg tovabbutalasat.

BJTA.4.1. standard: Tajékoztatas a javasolt kezelésrol

A betegek, illetve torvényes képvisel6ik a betegségrol, a javasolt vizsgilatokrol, kezelésekrol megfeleld
tajékoztatasban részesiilnek értheté nyelvezeten az ellatasaval kapcsolatos dontések meghozatalahoz.

BJTA.4.1. standard magyarazata

A kijeldlt munkatarsak a beteg szamara érthetd modon elmagyaraznak minden javasolt vizsgalatot, kezelést vagy
beavatkozast a betegnek, illetve sziikség esetén torvényes képviseldiknek. Az informacio tobbek kozott
tartalmazza:

- a beteg allapotat,

- a javasolt vizsgalatot,

- a javasolt kezelést,

- a lehetséges elényodket és hatranyokat,

- a szoba jOhet0 alternativakat,

- a siker valoszin{iségét,

- a gyogyulashoz kapcsolodo lehetséges problémakat,

- a vizsgalat, vagy kezelés elmulasztasanak lehetséges kovetkezményeit.

BJTA.4.1. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A betegek, illetve térvényes képviseldik tajekozottak:

1.1. a beteg dllapotaral,

1.2. a javasolt vizsgalatokrol,

1.3. a javasolt kezelésekrol,

1.4. a javasolt vizsgalatok és kezelések lehetséges elonyeirdl és hatranyairol,

1.5. a javasolt vizsgalatok és kezelések lehetséges alternativairol,

1.6. a kezelések sikerességének valosziniiségérdl,

1.7. a gyogyulashoz kapcsolodo lehetséges problémadkrol,

1.8. a vizsgalatok és/vagy kezelések elmulasztasanak lehetséges kovetkezményeirdl.

2. A betegek, illetve térvényes képviseldik be tudjik azonositani azt az orvost vagy mas ellatot, aki elsédlegesen
felelés az ellatasaért.

3. Ha a kezelések vagy beavatkozasok tervezettek, a betegek, illetve torvényes képviseldik tudjak, hogy ki az, aki
Jjogosult a kezelés vagy beavatkozas elvégzeésere.

BJTA.4.2. standard: Kezelési terv elfogadasa

A beteg, illetve torvényes képviseldje a végleges diagnozis megallapitasat és a kezelési terv meghatarozasat
kovetden nyilatkozik a kezelési terv elfogadasarol. A Kkezelési terv elutasitasa esetén irasos nyilatkozattétel
sziikséges. A beteg, illetve torvényes képviselojének irasos nyilatkozata, vagy barmilyen tipusu,
egészségiigyi ellatasara vonatkozo rendelkezése, a betegdokumentacio részét képezi.

BJTA.4.2. standard magyarazata

A beteg végleges diagnozisanak felallitasat és a kezelési terv elkészitését kovetden a betegek tajékoztatasanak
eljarasat az zarja le, hogy a beteg, illetve tdrvényes képviseldje az ellatasra, annak megértésére ¢és elfogadasara
vonatkoz6 irdsos nyilatkozatot tesz. A nyilatkozat bekeriil a betegdokumenticioba. A beteg, ill. torvényes
képvisel6je nyilatkozik arrdl, hogy betegségével, a tervezett kezelésekkel, gyogyszereléssel, diétas és egyéb
terapiaval kapcsolatos felvilagositast, szamara értheté formaban megkapta. A beteg, ill. térvényes képviseldje
nyilatkozik tovabba arrdl, hogy a kezelés folyaman egyiittmiikodik kezeld orvosaval, illetve haziorvosaval.
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BJTA.4.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A beteg, illetve torvényes képviseld a végleges diagnozist és a kezelési tervet elfogadadsa esetén alairja.

2. A beteg, illetve torvényes képviselé altal alairt terv, illetve az ellatasra vonatkozo rendelkezések a
betegdokumentdacioban megtalalhatoak.

3. A beteg, illetve térvényes képvisel6 rendelkezése a betegdokumentacio részét kepezik.

BJTA.S. standard: Klinikai kisérletek

Az egészségiigyi szolgaltato a hatidlyos jogszabalyi kiornyezet eléirasainak megfeleléen tajékoztatja a
betegeket, illetve torvényes képviseléiket, a klinikai kisérletekben, vizsgalatokban, vagy tanulmanyokban
valé részvétel lehetéségeirdl és a résztvevéket megilleté védelemrdl. A szolgaltatonal, ha Kklinikai
kutatasokat, kisérleteket, illetve human személyekre kiterjed6 tanulmanyokat végeznek, akkor a hatalyos
jogszabalyok altal eldirt testiiletek miikodnek. A fenti testiiletek feliigyeletet gyakorolnak a Kklinikai
kutatasok, kisérletek, illetve a human alanyokra is kiterjedé tanulmanyok felett.

BJTA.S. standard magyarazata

A szolgaltatd, amely human egyedekre is kiterjedd vizsgalatokat, kisérleteket vagy klinikai tanulmanyokat
végez, tdjékoztatja a betegeket, illetve torvényes képviseldiket arrdl, hogyan vehetnek részt ezekben a
tevékenységekben, ha azok a beteg kezelési sziikségletei szempontjabdl relevansak. Amennyiben a betegeket
felkérik a részvételre, a dontéshozatalhoz informacidra van sziikségiik. Ez az informaci6 tartalmazza:

- a varhato el6nyoket,

- a lehetséges kellemetlenségeket és kockazatokat,

- olyan alternativakat, amelyek ugyancsak segithetik 6ket,

- a kovetendo eljarasokat.

A betegeket tajékozatjak arrdl, hogy visszautasithatjak a részvételt, vagy visszavonhatjak a részvételi szandékot,
és hogy a visszavonds vagy visszautasitds nem gatolja hozzaférésiiket az egészségiigyi szolgaltatd egyéb
szolgaltatasaihoz.

Az egészségligyi szolgaltatd szabalyoz6 dokumentumokat, illetve dokumentalt eljarasokat alakit ki, vezet be és
miikddtet a betegek és hozzatartozoik tajékoztatasara a kisérleti vizsgalatokban valo részvételre vonatkozodan.

BJTA.S. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A szolgaltatonal van bizottsag, vagy mds testiilet az egészsegiigyi szolgaltatonal folyo osszes kutatas
feliigyeleteére.

2. A betegek, illetve torvényes képviseldi tajékozottak arrdl, hogy miként vehetnek részt a kezelési sziikségletek
szempontjabdl relevans kutatasokban, klinikai tanulmanyokban és kisérletekben.

3. A részvételre felkért betegek tajékozottak a varhato eldnyckrél, a lehetséges kellemetlenségekrdl és
kockazatokrdl, valamint azon egyéb lehetdségekrdl, amelyek ugyancsak megfeleléek dllapotuk javitasara.

4. A részvételre felkeért betegek tajékozottak a kdvetendd eljardasokrol.

5. A betegeket biztositjak arrdl, hogy ha visszautasitidk a részvételt, vagy visszavonjik a részvételi szandékot, a
visszavonds vagy visszautasitas nem gatolja hozzaférésiiket az egészségiigyi szolgaltato egyéb
szolgaltatasaihoz.

6. Szabalyozo dokumentumok, illetve dokumentalt eljarasok iranyitjak a vizsgalatokkal, kiserletekkel, vagy
klinikai tanulmanyokkal kapcsolatos informacios és dontéshozatali folyamatokat.

7. A betegek, illetve hozzdtartozoik déntéshozatali folyamathoz kapcsolodo irasos nyilatkozatai  a
betegdokumentdcioban megtaldlhatoak.

8. Az informdciot nyujto és a beleegyezést elnyerd személyek a betegdokumentacioban azonositottak.

BJTA.6. standard: Tajékozott beleegyezés

Az egészségiigyi szolgaltatdé meghatirozza azokat a kezelés- és beavatkozas-tipusokat, amelyek a
tajékozott beleegyezés valamely specialis formajat igénylik.

Minden invaziv beavatkozas, analgéziaval, vagy aneszteziologiaval jaro, illetve minden magas kockazati
kezelés vagy beavatkozas a tajékozott beleegyezés specialis formajat igényeli.
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BJTA.6. standard magyarazata

Nem minden kezelés és beavatkozas igényel a kezelés, vagy beavatkozas végrehajtasa el6tt kiilon, irasos
beleegyezést. Minden szakma megallapitja és irasban rogziti azokat beavatkozasokat és kezeléseket, amelyekhez
a tajékozott beleegyezést, a beavatkozds, illetve kezelés megkezdése elott meg kell szerezni. Az invaziv,
analgéziaval, vagy anesztezioldgiaval jard, illetve magas kockazati beavatkozasok és kezelések szerepelnek
ezen a listan. A beavatkozasokat és a kezeléseket tartalmazo listat az érintett szakmak egylittmtikddve allitjak
Ossze. Az érintett munkatarsak errdl oktatasban részesiilnek.

A betegek, illetve torvényes képviseldik tajékozott irasos beleegyezést adnak minden invaziv beavatkozas,
analgéziaval, vagy aneszteziologiaval jaro, illetve az egészségligyi szolgaltato altal meghatarozott minden magas
kockazatl kezelés vagy beavatkozas elvégzése elott.

BJTA.6. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az egeszségiigyi szolgaltato szakma-specifikusan irasban rogziti azokat a beavatkozdsokat és kezeléseket,
amelyek specialis, kiilon beleegyezést igényelnek.

2. A beavatkozasokat és kezeléseket végzo szakmdk képviseldi egyiittmitkodnek a lista kialakitasa soran.

3. Az invaziv, analgéziaval, vagy aneszteziologidaval jaro, illetve magas kockdazatu beavatkozdsok és kezelések
szerepelnek ezen a listan.

4. Az érintett munkatirsak dokumentaltan oktatisban részesiilnek a specidalis beleegyezést igénylé
beavatkozasok és kezelések korérdl.

5. Az irasos beleegyezést a meghatarozott magas kockdzatu beavatkozdasok eldtt elnyerik, a beleegyezés pontos
idépontja rogzitésre keriil, a tajékoztatast ado személy azonositott.

6. Az irdsos beleegyezés a betegdokumentdcioban megtalalhato.

BJTA.7. standard: Betegek személyes adatainak kezelése

A betegek egészségiigyi és hozzajuk kapcsolodé személyes adatait a hatdlyos jogszabalyi eléirasoknak
megfeleloen bizalmasan Kezelik és elvesztés vagy illetéktelen hasznalat ellen védenek.

BJTA.7. standard magyarazata

A szolgaltato bizalmasnak ismeri el a betegek egészségiigyi és hozza kapcsolodd személyes adatait. Szabalyozd
dokumentumokat, illetve dokumentalt eljarasokat dolgoz ki, amelyek alkalmazasdval megakadalyozza az adatok
megsemmisiilését, illetéktelen személyek hozzaférését és az adatok illetéktelen személy altal torténd
modositasat.

Adatok megsemmisiilése torténhet aramsziinet, tiiz, elaradas vagy lopas, illetve egyéb elére nem vart varatlan
esemény, katasztrofahelyzet soran. Ilyen esetekre a szolgaltatd szabalyozé dokumentumot, illetve dokumentalt
eljarast dolgoz ki.

A betegek egészségi allapotara vonatkozo adatok és dokumenticiok csak olyan mértékben Kkeriilnek
Osszegyljtésre, amennyire ez a beteg egészségligyi allapotanak és ebbdl fakado és sziikségleteinek megértéséhez
¢s az ellatas illetve szolgaltatasok nyujtasahoz indokolt.

A betegek ellatasaban résztvevd egészségligyi személyzet tagjai tiszteletben tartjak a betegek jogait azzal is,
hogy nem helyeznek el illetéktelenek altal elérhetd helyen és mddon a betegek ellatdsaval és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatokkal kapcsolatos informaciot. A betegek ellatdsaban résztvevd személyzet tagjai
nem folytatnak a betegek ellatasahoz kothetd bizalmas beszélgetést illetéktelen személlyel, illetve nyilvanos
helyen.

BJTA.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A szolgadltato bizalmasnak ismeri el a beteg egészségiigyi és hozzd kapcsolodo személyes adatait.

2. Szabdlyozo dokumentumok, illetve dokumentalt eljardsok hatarozzdak meg- a hatalyos jogszabdlyi kérnyezet
eldirdasainak megfeleléen- a betegek, illetve az egészségiigyi szolgaltatasokat igénybevevok egészségiigyi és
hozzajuk kapcsolodo személyes adatainak kezelését és védelmét.

3. Az egészségiigyi és hozzajuk kapcsolodo személyes adatok védelmét szolgalo szabalyok, illetve eljarasok
megvalosulnak.

4. Az egészségiigyi szolgaltato személyzete tudatiban van a betegek egészségiigyi és személyes adatainak
kezelésével és védelmével kapcsolatos feladatainak és felelésségének.
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BJTA.8. standard: Betegek, hozzatartozok oktatasa

Az egészségiigyi szolgaltaté meghatirozza azon ellatiasok korét, amelyek esetében a betegeket illetve
torvényes képviseloiket oktatni kell. Az egészségiigyi szolgaltatéo a betegek, illetve torvényes képviseléik
oktatasa soran olyan nyelvezetet és kifejezéseket hasznal, amelyeket azok megértenek.

BJTA.8. standard magyarazata

Egyes betegségek ellatasa sordn, a tajékoztatason tilmenden sziikséges lehet a betegek, illetve torvényes
képviseldik oktatasa, betanitasa. E betegségeknek, illetve ellatdsoknak a korét a szolgaltatonak irdsban rogziteni
kell.

Az egészségligyi szolgaltatd biztositja a betegek oktatasahoz a sziikséges feltételeket: helyiséget, szakképzett
személyzetet, tajékoztatd anyagokat, eszkozoket.

Kiilonds figyelmet igényel a betegek, illetve torvényes képviseldik oktatadsakor hasznalt forma €s nyelvezet. A
betegek kiilonbozoképpen reagalnak a szobeli utasitdsokra, nyomtatott anyagokra, videora, stb. Fontos az
oktatashoz valasztott nyelv megértése is. Alkalmanként a csaladtagokra vagy tolmacsokra lehet sziikség, hogy
segitsék a tajékoztatast.

BJTA.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato irasban meghatarozta azoknak az ellatasoknak a korét, amelyek esetében a
tajékoztatason tulmenden a betegeket, illetve hozzatartozoikat oktatni kell.

2. Az egészségiigyi szolgaltato biztositia a betegek oktatdsdahoz sziikséges feltételeket.

3. Meghatarozott esetekben a betegek, illetve térvényes képviseldik képzésben részesiilnek a gyogyszerek
biztonsagos és eredményes alkalmazasarol, a lehetséges gyogyszer-mellékhatdsokrol.

4. Meghatdrozott esetekben a betegek, illetve torvényes kepviselGik képzésben részesiilnek a gyogyaszati
segédeszkdzok biztonsagos és eredményes hasznalatarol.

5. Meghatarozott esetekben a betegek, illetve torvényes képviselGik képzésben részesiilnek a gyogyszerek és
etelek kozotti interakciok megeldzésérdl, megfeleld diétardl és taplalasrol.

6. Meghatarozott esetekben a betegek, illetve torvényes képviseloik képzésben részesiilnek a beteg altal
kévetendo életmodrol és a rehabilitdcios technikakrol.

7. A betegek, illetve torvényes képviseldik oktatasa szamukra érthetd formaban torténik.

8. A betegek, illetve torvényes képviseldik oktatasa szamukra értheté nyelvezeten torténik.

BJTA.9. standard: Beleegyezé nyilatkozat elemei

Az egészségiigyi szolgaltatdo meghatarozza az ellatassal kapcsolatos altalanos beleegyezé nyilatkozat
tartalmi kovetelményeit.

BJTA.9. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltatd meghatarozza azokat a szempontokat, amelyekr6l altalanos tajékoztatast ad a beteg
szamara. Az egészségligyi szolgaltatdo a hatalyos jogi és szakmai kovetelmények figyelembe vételével helyi
eljarasban (dokumentaciokezelési szabalyzat) szabalyozza a beleegyezé nyilatkozatok formai, tartalmi és
kezelési kovetelményeit. Az altalanos beleegyezést a beteg felvételekor nyerik el.

BJTA.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai
1. Minden beteg felvételekor késziil altalanos belegyezd nyilatkozat.
2. Az dltaldnos beleegyezd nyilatkozat a beteg-dokumentdacio részét képezi.

BJTA.10. standard: Szerv-, szovet-adomanyozas lehetésége

Az egészségiigyi szolgaltato tajékoztatja a betegeket és sziikség esetén a torvényes képviselot, vagy a
helyette nyilatkozattételre jogosult személyt a szervek és szovetek adomanyozasanak lehetéségeirol.

BJTA.10. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd tamogatja a betegek, illetve a torvényes képviseld, vagy a helyette nyilatkozattételre
jogosult személy transzplantacios vagy kutatasi célu szerv- és szovetadomanyozassal kapcsolatos valasztasat.
Informaciét adnak az adomanyozasi eljarasrol, és arrol, ha az egészségiigyi szolgaltatd kivételi helyszin. Ez
esetben szabdlyokat és eljarasokat fejlesztenek ki a kivételi és adomanyozasi eljaras iranyitasara. A szabalyok
megfelelnek a jogszabalyi elvarasoknak, ¢és tekintettel vannak az adomanyozo kulturalis és vallasos
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értékrendjére. Az egészségligyi szolgaltatd személyzete képzett a szabdlyok és eljarasok alkalmazasara a betegek
vagy a torvényes képviseld, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy valasztasanak tAmogatasahoz. Az
egészségligyl szolgaltatd szervezet egylittmiikddik azon egészségiigyi szolgaltatd szervezetekkel, amelyek
részben vagy egészében feleldsek a felajanlas, tarolas, szallitas és transzplantacié folyamataért.

BJTA.10. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato tamogatia a betegek, illetve a térvényes képviseld, vagy a helyette
nyilatkozattételre jogosult személy szerv- és szévet-adomanyozassal kapcsolatos valasztasat.

Az egészsegiigyi szolgaltato informdciot nyujt a valasztas tamogatasahoz.

Szabalyok és eljarasok iranyitjak a kivételi és az adomanyozdasi folyamatot.

A személyzet képzett a szabalyok és eljarasok alkalmazasara.

Az egészseégiigyi szolgaltato egyiittmitkodik a transzplantdcios centrumokkal, hogy figyelembe vegyék és
megvalositsak az adomanyozo szandékat.
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BJTA.11. standard: Fajdalom kezelése

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezetnek a fajdalom felismerésére, értékelésére és kezelésére vannak

eljarasai.

BJTA.11. standard magyarazata

A csillapitatlan fajdalom negativ fizikai és pszichés hatasokkal jar. A betegnek joga van a sziikségletnek

megfeleld mértékii fajdalomesillapitdshoz. Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet dokumentalt eljarast alkalmaz

a fajdalom kezelésére. Az eljaras tartalmazza:

- a fajdalomtdl szenvedd betegek azonositasat a kezdeti és a tovabbi allapotfelmérések soran,

- a betegekkel és hozzatartozodikkal valé kommunikaciot és tajékoztatast a fajdalomesillapitas lehetdségeir6l,

- az egészségligyl ellatok oktatasat a fajdalom felismerésére, értékelésére, kezelésére és dokumentalasara
vonatkozoan.

BJTA.11. standard feliilvizsgdlati szempontjai

Az ellatas soran a munkatarsak:

1. Elismerik és tamogatjak a beteg jogat a sziikségletnek megfelelo mértékii fajdalomcsillapitashoz.

2. Felmeérik és dokumentaljak a betegek fajdalmat a kezdeti és tovabbi allapotfelmérések soran.

3. Kommunikalnak a betegekkel és hozzatartozoikkal, és tajékoztatast adnak a fajdalomcsillapitas modjairol.
4. Képzésben részesiilnek a fajdalom észlelésére, értékelésére és ellatasara.

BJTA.12. standard: Haldokl6 ellatasa
A haldoklé ellatasa kegyelet teljes.

BJTA.12. standard magyarazata

A haldoklé betegeknek joguk van a kegyelet teljes, az emberi méltosagot figyelembe vevd ellatisra. A beteg
kényelmének ¢és méltosaganak figyelembe vétele iranyitja az ellatds minden fazisat az élet végso stadiumaban.
Ezek az igények magukban foglaljak a sziikségletnek megfeleld tiineti kezelést, ellatast, a fajdalom csillapitasat,
a beteg és hozzatartozoi pszichés, érzelmi, vallasi és kulturalis sziikségleteire vald reagalast, és az ellatasi
dontésekbe valo bevonast.

BJTA.12. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A haldoklo beteg ellatasaban részt vevé munkatarsak ismerik és méltanyoljak a haldoklo beteg sziikségleteit.

2. A munkatarsak a sziiksegletnek megfeleld, tiszteletteljes ellatast nyujtanak a haldoklo betegnek.

3. A haldokio beteg ellatasaban részt vevé munkatdrsak pszichés tamogatast nyujtanak a csaladtagoknak,
hozzatartozoknak.

BJTA.13. standard: A beteg személyes targyainak védelme

Az egészségiigyi szolgaltato eljarast alkalmaz a betegek tulajdonat képezé tirgyak ellopasianak, vagy
eltiinésének megakadalyozasara.
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BJTA.13. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd eljardsban szabalyozza a beteg értéktargyainak kezelését. Az eljaras figyelembe
veszi a slirgdsségi ellatasban részesiilo, és a dontésképtelen betegek értéktargyainak kezelését. A beteget ellatd
munkatarsak ismertetik a betegekkel és hozzatartozokkal, hogy értéktargyaik megérzésével kapcsolatban milyen
esetben és mértékben vallalnak feleldsséget. A tajékoztatas kiterjed az értéktargyak megdérzésének lehetoségére
és modjara, és esetenként az értékleltar felvételére.

BJTA.13. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato eljarast alkalmaz a betegek értéktargyainak kezelésére.

2. A betegek tajékoztatast kapnak az egészségiigyi szolgaltato értéktargyak kezelésére vonatkozo felel6sségérdl.
3. Az értéktargyak kezelése a szabadlyozott eljaras szerint megvalosul.

BJTA.14. standard: A betegek védelme
A betegeket fizikai inzultusokt6l megvédik.

BJTA.14. standard magyarazata

Az egészségiigyi szolgaltato az ellatas soran védi a betegeket a fizikai inzultusoktol, kiilonds tekintettel a magas
kockazatii betegcsoportokra. Kiilondsen kiszolgaltatottak a gyermekek, a fizikailag vagy szellemileg
korlatozottan cselekvéképes egyének, az iddsek, a fogyatékos, zavart tudat, vagy érzelmileg sériilt és az
eszméletlen betegek.

BJTA. 14. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, hogy megvédje a betegeket a fizikai
inzultusoktol.

2. Az intézkedések kiemelten kezelik a magas kockazatu betegcsoportokat.

3. A munkatarsak ismerik a feladatukat a biztonsdagi intézkedések megvalositasaban.

BJTA.15. standard: Kérhazban kezelt gyermekek melletti tartézkodas

A kérhazban kezelt gyermekek mellett a sziilok mélto elhelyezése dokumentaltan szabilyozott, az
érintettek szamara nyilvanos.

BJTA.15. standard magyarazata

A korhazban kezelt gyermekek sziileinek, a térvényes képviselGinek, mas kozeli hozzatartozéinak korhazi
benntartdzkodasat biztosito részletes szabalyokat, valamint a mélto elhelyezés koriilményeit szavatolo feltételek,
benntartdzkodasra jogosult személyi kort, azok felelosségét és kotelességét a gyermekek jogainak tiszteletben
tartasa érdekében sziikséges meghatarozni.

BJTA.15. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A korhazban kezelt gyermekek melletti sziiloi benntartozkodas feltételrendszere dokumentaltan szabalyozott.

2. A feltételek az intézmény részérdl biztositottak, a munkatarsak azokat ismerik, rendelkezésre bocsatjak.

3. A hozzatartozok gyermekek melletti tartozkodasanak feltételei a sziilok szamara nyilvanosak, hozzdférhetok.

4. A sziilok elhelyezésének feltételeit rendszeresen ellendrzik, a mélto elhelyezés érdekében a sziikséges javito
intézkedéseket dokumentaltan elrendelik.
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14. EGYEB BETEGBIZTONSAGI STANDARDOK (BIZT)

Az egészségligyi szektor magas kockazatu teriilet mivel a nem kivanatos események - melyek inkabb a kezelés,
mint a megbetegedés kovetkezményei - haldlhoz vezethetnek, komoly karokat, komplikaciot és a beteg
szenvedését okozhatjak. Habar sok korhaz és egészségiigyi ellato tett intézkedéseket a betegbiztonsag elérésére,
az egészségiigyl szektor még mindig lemaradasban van mas iparagak és szolgaltatasok mogott, melyek
bevezették a modszeres biztonsagi eljarasokat.

A magas szinvonalu egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférés joga egyik alapjog az Eurdpai Unid és intézetei,
illetve Eurdpa polgarai szerint. Ennek megfeleléen a betegek - mint az egészségiigyi szolgaltatasok igénybe
vevdi - jogosan varjak el, hogy a szolgaltatok minden eréfeszitést megtegyenek biztonsagukeért.

A biztonsagos betegellatas eléfeltétele a nyilt és bizakodd munkakornyezet, olyan légkdrben, amely a majdnem
hibdkbol €s nem kivanatos eseményekbdl vald tanuldsra Osszpontosit, és nem a ,vadaskodasra és
megszégyenitésre” és az ezt kovetd biintetésre helyezi a hangsulyt.

Bar a biztonsagos betegellatas az 6sszes standard fejezetben szerepel, kiillonds hangsullyal az infekcidkontroll és
a betegek invaziv, illetve miitéti beavatkozasaval, a gydgyszereléssel kapcsolatban, fontossaga miatt sziikséges,
hogy a MEES kiilon is meghatarozza a betegbiztonsag fontossagat €és néhany kiilon standardokat is
meghatarozzon.

Az infekcidkontrollal kapcsolatos betegbiztonsagi standardok kiilon standard fejezetben keriilnek ismertetésre.

BIZT.1. standard: Betegbiztonsag

A betegek biztonsagos ellatasa érdekében az egészségiigyi szolgaltato vezetése stratégiat alakit ki,
miikodtet és megvaldsitja azt.

BIZT.1. standard magyarazata

A betegellatds soran kialakuld nem kivant események elkeriilését, megel6zését vagy a korrigalasat célzd
tevékenységek Osszességét az egészségligyi szolgaltatonak tervszeriien, tudatosan kell végeznie. A betegek
jogosan varjak el az egészségligyi ellatasuk soran, hogy mindent megtegyenek a biztonsaguk érdekében. A
betegbiztonsagi programok célja a ,,nem vétkességen alapuld™ kultura bevezetése, ami azt jelenti, hogy a
jovobeni megel6zés érdekében a bekdvetkezett nem kivanatos eseményeket dokumentaljak, elemezzék és a
sziikséges megel6z6 intézkedéseket meghozzak. Ennek érdekében minden szolgaltatonak bejelentd rendszert
célszerli mitkodtetnie.

BIZT. 1. standard feliilvizsgalati szempontjai

Az egészsegiigyi szolgadltatonak van betegbiztonsdgra vonatkozo stratégidja.

A betegek ellatdsa sordn a biztonsagi szempontokat figyelembe veszik.

A nem kivanatos eseményeket monitorozzak, dokumentalt, bejelentd rendszert mitkédtet.

HowbdbpE

A bejelentett esemeények feldolgozasa, elemzése megtorténik, a sziikséges javito intézkedéseket megteszik.
5. A munkatarsakat a betegbiztonsagi kérdésekkel kapcsolatban oktatjak, tajékoztatjak.

BIZT.2. standard: Decubitus megel6zése, kezelése

A decubitus megeldzését, Kkezelését, illetve a silyosbodas elkeriilését szabalyozott eljaras szerint,
dokumentaltan végzik.

BIZT.2. standard magyarazata

A decubitus, mas néven felfekvés vagy nyomasi fekély sok tartdosan agyban fekvd, legtobbszor id6és beteget érint.
A felfekvés lényegében tartdos nyomas hatasara kialakulo, koriilirt szovetelhalas kdvetkezménye. A megeldzés
nemcsak a fajdalom kivédése miatt nagyon fontos teendd, hanem azért is, mert a kialakulé mély fekély sulyos
fertézés kialakuldsdhoz vezethet, ami veszélyeztetheti a beteg életét. A fekvobeteg-ellatd egység, a betegfelvétel
soran decubitus rizikd felmérd lapot hasznal, amely segitséget nyujt az egészségiigyi ellatdé személyzet szamara a
beteg allapotanak felmérésében, a decubitus kialakuldsi veszélyének feltarasdban. A decubitusra vonatkozo
anamnézist a felvételt kdveto 24 oran beliil el kell késziteni, dokumentalni kell.
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BIZT.2. standard feliilvizsgadlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltatonak van szabdlyozott eljarasa a decubitus megelozésére.

2. A szabalyozott eljarast a munkatdrsak ismerik, dokumentaltan alkalmazzak.

3. A decubitus megelozését, kezelését végzé munkatarsak felelosségi és hatdaskore dokumentaltan
meghatdrozott, oktatdsuk megtortént.

4. A szervezett rendelkezik a decubitus prevenciohoz sziikséges targyi eszkozdkkel, gyogyszerekkel és
alkalmazasakor.

5. Az érintett munkatarsak ismerik a decubitus szempontjabol veszélyeztetett betegcsoportokat, allapotokat,
veszelyforrasokat és kériilményeket és a kockazat felmérésének modjat.

6. A betegek decubitus kockdzatanak megfelelo megeldzo tevékenységet végeznek, melynek soran intézkednek a
megfelelo prevencios és kezelési eszkozok kivalasztasarol és alkalmazasarol. Ezeket a betegdokumentdcioban
rogzitik.

7. A kockdzati csoportba tartozo beteget és/vagy hozzatartozojat tdjékoztatiak a sziikséges prevencios
intézkedésekrol, és azok jelentoségerol.

8. A decubitus megeldzésének, illetve kezelésének eredményeit rendszeresen értékelik, a sziikséges
intézkedéseket megteszik.

BIZT.3. standard: Agyrél torténé leesésnek, jaré betegek elesésének megel6zése

Az egészségiigyi szolgaltaté dokumentilt eljarasban szabilyozza a betegek biztonsagat szolgalé
intézkedéseket, a betegek esésének, agyrél torténé leesésének illetve mas nem kivint esemény
megel6zésének eljarasait.

BIZT.3. standard magyarazata

A betegek eleséseknek, az agyrol torténd leesésnek jelentds hatasa lehet a beteg tovabbi gydgyulasi folyamatara,
a terapia eredményességére, akar a beteg késobbi életmindségére. Még enyhébb esetben is, diagnosztikus
vizsgalatokat és/vagy sebkezelést igényelhet, mely meghosszabbithatja az adott beteg korhazi tartozkodas idejét.
Ezért az elesések, a betegagyrol torténd leesések kockazatanak felmérése és ezen események megel6zése - mind
a betegek, mind a fekvObeteg intézmény szempontjabdl - fontos feladat. A megfeleld felmérés elvégzésével a
kockazati csoportba tartozd betegeknél csdkkenhetd a leesések ¢és az elesések kovetkeztében kialakuld
nemkivanatos események, karosodasok esélye.

BIZT.3. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgdltatonak van eljarasa a betegesések és az agyrol torvténd leesések megeldzésére.

2. A betegesés, az agyrol torténd leesés szempontbol kockdzati csoportba tartozo betegek kére meghatdrozott.

3. Az egészségiigyi szolgaltato meghatarozza a betegesések, az agyrol torténd leesés megelézésében érintettek
koret, feladataikat, feleléssegiiket és a kockazat felmérésének, a megelézés lehetéségét oktatjak.

4. Az erintett munkatarsak ismerik a veszélyeztetett betegcsoportokat, dllapotokat, veszélyforrdasokat és
kériilményeket, tovabba a gyakorlatban alkalmazzak az agyrol torténd leesés és a betegek elesésének
megelézését.

5. A kockazati csoportba tartozo beteget és/vagy hozzatartozojat tajékoztatiak a veszélyforrasokrol, oktatjak az
esések elkeriilése érdekében elvart egyiittmiikédésrol, az esetlegesen sziikséges segedeszkozok helyes
hasznalatarol.

6. A szabdlyozdsnak megfeleléen rogzitik az agyrol valo leesést, a betegek elesését, azok kdvetkezményeit. Az
eseményeket elemzik és megfeleld javito intézkedéseket vezetnek be.

BIZT 4. standard: Kritikus allapoti betegek korhazon beliili szallitasa

A kritikus allapota betegek intézeten beliili szallitisa szabalyozott eljaras alapjan, a beteg biztonsaganak
figyelembe vételével torténik.
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BIZT.4. standard magyarazata

Kritikus allapott betegrdl/sériiltrél beszéliink, ha a betegnek/sériiltnek kettd, vagy tobb szervi elégtelensége van
és /vagy légzéstamogatasra szorul. A korhazon beliil szallitas a kdvetkezd okok miatt keriilhet sor:

- Diagnosztikai vizsgalatok: rontgen, MR, CT, angiographia.

- Siirgésségi osztalyrdl definitiv ellatd osztalyra torténd athelyezés.

- Shock-talanitobol miitébe val6 szallitas

A kritikus allapotu beteg szallitasa specialis feladat. A szallitas soran a megszokott optimalis személyi és targyi
feltételek részleges hianya miatt a beteg fokozott veszélynek van kitéve. Koriiltekintd szervezéssel a kockazat
csokkenthetd, a varhatdé szovodmények megeldzhetdk, illetve idében felismerhetdk. A specialis betegtranszport
leggyakoribb kockazati eleme:

1. a stlyos allapot tovabb rosszabbodhat a szallitasi trauma miatt,

2. a monitorozasi lehetdségek korlatozottak,

3. az addig folytatott kezelés (1¢élegeztetés, mellkasi szivokezelés, pacemaker (PM) terapia részben megszakad.

BIZT.4. standard feliilvizsgdlati szempontja

1. A kritikus allapotu betegek szallitasa szabalyozott.

2. A szallitas idején sziikséges teenddk a helyi protokollban régzitettek.

3. A lélegeztetéssel, fajdalomcsillapitassal kapcsolatos ellatas a szakmai szabalyok betartasaval, dokumentaltan
torténik.

4. Az eszkézok ellendrzése dokumentalt.

5. A beteg szallitasaban résztvevo munkatarsak tdajékoztatdsa, felelossége és feladata szabdlyozott.

BIZT.S. standard: Gyogyszerelési hibik dokumentalasa

Az egészségiigyi szolgaltato szervezet rendelkezik a gyogyszerelési hibak azonositasara, dokumentalasiara
és az intézkedésre vonatkozo eljarassal.

BIZT.5. standard magyarazata

Statisztikai adatok bizonyitjadk, hogy a betegek ellatisdban az egyik leggyakoribb veszélyeztetd tényezd a
gyogyszerek Osszecserélése, hibas adagolasa. Ezek elkeriilése, megelozése a legalapvetdbb betegbiztonsagi
feladat.

BIZT.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. A gyogyszerelesi hiba fogalma meghatdarozott.

2. A gyogyszerelési hibakat bevezetett eljardsok alapjan kellG idében jelentik.

3. Az egészségiigyi szolgaltato szervezet a gyogyszerelési hibdk jelentéseibdl szdrmazo informdciokat a
gyogyszerelési eljardsok fejlesztéséhez felhasznalja.

BIZT.6. standard: Szurassal, vagassal okozott sériilések megel6zése.

Az egészségiigyi szolgaltatdo szervezet rendelkezik éles vagy hegyes munkaeszkozok hasznalatahoz
kapcsolédé sériilések, balesetek megel6zésével és a sériilések utan sziikséges teendékkel kapcsolatos
eljarassal.

BIZT.6. standard magyarazata

Az egészségligyi tevékenység végzése, kiemelten az invaziv beavatkozasok és minden olyan tevékenység mely
végzése kozben éles eszkozzel kell dolgozni, melyek hasznalata fokozott kockazatot jelenthet mind az
egészségiigyli személyzetre mind a paciensekre vonatkozéan. Ezek elkeriilése, megel6zése fontos
betegbiztonsagi feladat.

BIZT.5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato kialakitia az egészségiigyi szolgaltatas keretében hasznalt, éles vagy hegyes
munkaeszkézok hasznalatahoz kapcsolodo szabalyozast, melynek keretében rogziti:

1.1. a sériilések-és kovetkezményeik megelozésének,

1.2. a hasznalatukbol eredo kockazatok kezelésének,

1.3. a sériilések megelozésével és ellatasaval kapcsolatos képzések,

1.4. a bekovetkezett balesetek dokumentaldasanak és jelentésének,
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1.5. a baleseteket kovetd tevékenységek elvégzésnek,

1.6. a jelentések elemzésének rendjét,

1.7. az okok azonositasanak, a helyesbité intézkedések meghozatalanak és az intézkedések hatékonysag-
ellendrzésének rendjét,

1.8. az eredmények visszajelzésének gyakorisagat és azok hasznositasanak modjat.

2. A szabalyozasok a dolgozok szamara elérhetdk.

3. Az egészségiigyi szolgaltato meghatdarozza az éles vagy hegyes munkaeszkézok altal okozott sériilések és
fertézések megelbzésére, kezelésére, jelentésére vonatkozo szabadlyozasban érintettek korét, feladataikat és
felel6ssegeiket.

S

. A megbizott felel6sok a munkavallalok biztonsdagi és egészségvédelmi képviselGivel kbzosen hatarozzdk meg
az egészsegiligyi szolgaltato betegellatasi tevékenységéehez sziikséges eszkozokre, védofelszerelésekre
vonatkozo kritériumokat, az esetleges expozicionak kitett dolgozok szamdra sziikséges sziiréseket és
véddoltasokat.

5. Az egészsegiigyi szolgaltato gondoskodik az ellatds nyujtasdhoz sziikséges megfelelé mindségii biztonsdagos

eszkozokrol, véddofelszerelésekrdl, és azok hasznalatarol, a sziirésekrél és véddoltasokrol.

o

A vonatkozo szabadlyozasrol, annak modositasarol az dsszes érintett dolgozot tajékoztatjak.

1. Az érintett munkatarsak a munkakoriikhéz kapcsolodoan ismerik a sériilések és fertézések megeldzésének
modjat és az esetlegesen bekovetkezett baleset esetén kévetendé teenddiket.

8. Az egészségiigyi szolgaltato dokumentaltan monitorozza az éles vagy hegyes munkaeszkozok haszndlatihoz
kapcsolodo baleseteket, a fertézéseket és meghozott intézkedéseket.

9. A tiszurdsos belesetek esetén annak kockazatarol tajékoztatiak a betegeket.

10. Az eseteket értekelik és az eredményei visszajelzésre keriilnek a felsé vezetés és valamennyi érintett személy
részere.

11. Az elemzések eredményei alapjin a felsé vezetés meghozza a sziikséges intézkedéseket, amelyekrol

tajékoztatjak az érintett dolgozokat.

15. NOZOKOMIALIS FERTOZESEK MEGELOZESENEK ES ELLATASANAK STANDARJAI
(NOZF)

Standardcsoport célja

Az egészségiigyi ecllatassal Osszefliggd fert6zéseket sok esetben olyan, antibiotikumokkal szemben ellenalld
kérokozok okozzak, amelyekkel szemben csak kevés antimikrobas szer hatékony. Kiilondsen veszélyeztetettek a
kissulyu 1jsziildttek és az idds, szamos kisérd betegségben szenvedd betegek. Nozokomialis fertézés fellépte
esetén mindig hosszabb korhazi tartdzkodassal, draga antimikrobas kezeléssel, megnovekedett ellatasi
koltségekkel kell szamolni. A korhazi fertézések fellépte bizalomvesztéssel jar az egészségiligyi intézményekkel
szembe. Az egészségiigyi ellatds minden teriiletén a fertézések megelézésének egyetlen hatékony modja az
infekciokontroll.

Az infekcidkontroll célja, hogy az egészségiigyi szolgaltatd azonositsa és csokkentse a szerzett (nozokomialis) és
terjesztett fertdzések kockazatat mind a betegekben, mind az egészségiigyi dolgozokban, mind a betegekkel
kapcsolatba keriild6 mas személyekben. Az eredményes infekciokontroll program feltétele, hogy atfogd legyen,
figyeljen a betegellatasra és a személyzet egészségére egyarant. A program azokra a fert6zési teriiletekre
koncentral, amelyek a betegellatas szempontbol fontosak és a legnagyobb kockazatot jelentik a betegek szamara.
A program célja csokkenteni a nozokomialis fertdzések kockazatat, a felismerni kialakulasuk forrasat, terjedését,
és kialakulasuk esetén megfelel kezeléssel csokkenteni a szovodményeket, javitani a kialakulas aranyat illetve
trendjét. A nozokomialis programnak megfelelonek kell lennie az egészségiligyi szolgaltatdé szervezet
demografiai jellemzdi, mérete, foldrajzi elhelyezkedése, szolgaltatasai és betegei szempontjabol is.

Bar a "Vezetés" standardjai kozott is szerepelnek a nozokomialis fertdzések megelézésével kapcsolatos
standardok, betegbiztonsagi szempontok miatt a MEES uj verzidja kiilon is ismerteti az erre vonatkozo
standardokat.
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NOZF. 1 standard: Infekciokontroll a praxisban

A praxis a hatdlyos jogszabalynak megfeleld infekcidkontroll programot alakit ki és vezet be a betegeket
és a praxis team munkatarsait veszélyezteté nozokomialis fert6zések kockazatanak csokkentése érdekében
és dokumentalja azt.

NOZEF.1. standard magyarazata

Az eredményes infekciokontroll program feltétele, hogy atfogd legyen, egyarant figyeljen a betegek és
munkatarsak egészségére. A program azokra a fertdézési teriiletekre koncentral, amelyek epidemiologiai
szempontbodl fontosak a praxis szamara.

A programnak megfelelének kell lennie a jogszabalyi el6irasoknak, valamint figyelembe kell venni a praxis
méretét foldrajzi elhelyezkedését, szolgaltatasait €s a betegei szempontjait is.

NOZF.1 standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A praxis rendelkezik dokumentalt infekciokontroll programmal.

2. A program megfelel a praxis méretének, foldrajzi elhelyezkedésének, szolgaltatasainak és a betegek
sajdtossagainak.

NOZF. 1 standard: Fert6zés kockazatanak csokkentése a praxisban

A praxis azonositja a fert6zési kockazattal tarsuld eljarasokat és beavatkozasokat és stratégiat léptet
életbe a kockazat csokkentésére.

NOZF.1 standard magyarazata

A praxis tobb egyszerli és komplex eljaras alkalmazasaval vizsgalja és latja el a betegeket. Ezek mindegyike

bizonyos fertdzési kockazattal jarhat a betegre és munkatarsakra nézve. Ezért fontos, hogy a praxis feliilvizsgalja

ezeket a folyamatokat, és amennyiben sziikséges, életbe 1éptesse a megfeleld szabalyokat, eljarasokat, képzést és

mas tevékenységeket a fertdzések kockazatanak csokkentése érdekében. A fertdzési kockazat csokkentését célzod

tevékenységek a praxis szlikségleteinek megfelelden tartalmazzak az alabbiakat:

- kézhigiénia,

- feliilet és borfertdtlenités,

- orvostechnikai eszkdzok és egyéb felszerelések tisztitasa és fertdtlenitése, kiilonds tekintettel az invaziv
eszkdzokre,

- szennyes-és tiszta textilia elkiilonitett gyiijtése és tarolasa,

- kommunalis és veszélyes hulladék kezelése és tarolasa,

- vér és testvaladékok kezelése és tarolasa,

- orvosi miiszeres eszkdzok tarolasa.

NOZF.1. standard feliilvizsgalati szempontjai

1. A praxis beazonositia azokat a folyamatokat, amelyek magasabb fertézési kockazattal jarnak és stratégidt,
valosit meg e folyamatok kockdzatanak csokkentésére. Ez a stratégia és gyakorlat kiterjed az alabbi
teriiletekre:

. kézhigiénia megfeleléségére,

. feliilet és bor fertdtlenités megfelelé modszerére,

. orvostechnikai eszk6zok és egyéb felszerelések tisztitasa és sterilizaldsa,

. szennyes-és tiszta textilia elkiilonitett gyiijtése és tarolasa,

. veszélyes anyagok, hulladékok kezelése. tarolasa,

. orvosi miiszerek, eszk6zok (0llo, csipesz, stb.) tarolasa,

. takaritas iitemezése és folyamata,
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. ragcsalo- és rovarirtas iitemezése és folyamata,
lO légkondicionadlo berendezések rendszeres tisztitdsa.

NOZF.2. standard: Nozokomialis fertézések megeldzése intézetekben

Az egészségiigyi szolgaltatd osszehangolt programot alakit ki és vezet be a betegeket és az egészségiigyi
dolgozokat fenyegeté nozokomialis fert6zések kockazatanak csokkentése érdekében.
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NOZF.2. standard magyarazata

Eredményes fertézésmegel6zd és kontroll program feltétele, hogy atfogoé legyen, figyeljen a betegellatasra és a
dolgozdk egészségére egyarant.

Az infekciokontroll a betegre koncentrdl, meghatdrozza a betegek egyéni fogékonysagat és a nozokomialis
fertézések kialakulasaval kapcsolatos kritikus pontokat a betegek ellatasaval és az ellatast tamogato
folyamatokban. Nozokomialis fert6zések kialakulasa esetén, a mikrobiologiai és a rendelkezésre all6 antibiotikus
rezisztenciara vonatkozo ismeretek birtokaban javaslatot tesz a fert6zések megelézésére, melyek bevezetésre és
folyamatosan feliilvizsgalatra keriilnek.

NOZF.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Létezik program a betegek és az egészségiigyi dolgozok nozokomialis fertozés kockdzatanak csokkentésére.

2. A program megfelel6 az egészségiigyi szolgaltato mérete, foldrajzi elhelyezkedése, szolgaltatasai és betegei
szempontjabol.

3. Tervezett a takaritds iitemezése és folyamata.

4. Tervezett a rovar és ragesalo irtds titemezése és folyamata.

5. Tervezett a legkondicionadlo berendezések tisztitasa.

NOZF.3. standard: Infekciékontroll miikodtetése

Az egészségiigyi szolgaltatd szervezet osszehangolt programot alakit ki és vezet be a betegeket és az
egészségiigyi dolgozokat fenyegeto fertdzések kockazatanak csokkentése és megel6zése érdekében.

NOZF.3. standard magyarazata

Minden egészségligyi szolgaltatd szervezetnek azonositania kell azokat a betegeket szamara az fontos
nozokomialis fertézéseket, a fertézés Ichetséges forrasait a betegek ecllatasa folyamataban, amelyek
meghatarozzak a fertdzések megeldzésének, ellendrzésének és az eldfordulas csokkentésének iranyaba hato
torekvések sulypontjat. Ezek a torekvések magukba foglaljak mindazon folyamatokat és tevékenységeket,
amelyeket a fekvObeteg ellatd szervezet mind a kozvetlen betegellatas mind az azt tdmogatd teriileten végez,
illetve koordinal. Ez a funkcié kapcsolodik kiilsé szervekhez is, amelyek kozremiikodnek a kornyezetbol
szarmaz6 fertdzések veszélyének csokkentésében. Az infekciokontroll része surveillance rendszer miikddtetése
az intézetekben.

NOZF.2. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Létezik infekciokontroll program, melynek elsodleges célja az epidemiologiailag szignifikans betegségek
betegek kozotti, a betegek és az egészségiigyi dolgozok illetve a betegek és mds a betegekkel kapcsolatba
keriilé személyek kozotti atvitelének megeldzése, a nozokomidlis fertézések kockazatanak csékkentése.

2. A program megfelel az egészségiigyi szolgaltato szervezet sajatossagainak, a betegek alap és
tarsbetegségeinek, a szolgaltatdasainak, a betegellatas szempontjainak, tovabbd a kordbban mar észlelt
nozokomialis infekciok jellegére.

3. Az infekciokontroll program a hatdalyos jogszabalyokon, szakhatosagi eléirasokon, szakmai iranyelveken,
szakmai protokollokon, modszertani leveleken, és egyéb szabalyozokon alapul.

4. A program megvaldsul, feliigyelt és értékelt.

NOZF.4. standard: Fertozési kockazattal jaré beavatkozasok azonositasa

Az egészségiigyi szolgaltatéo az eredményes infekciékontroll érdekében azonositja a fert6zési kockazattal
tarsulo eljarasokat és beavatkozasokat, és stratégiakat léptet életbe a kockazat csokkentésére.

NOZF 4. standard magyarazata

Az egészségligyl szolgaltatd szamos egyszerli és komplex eljaras alkalmazasaval vizsgaljak és latjak el a
betegeket, ezek mindegyike bizonyos fert6zési kockazattal jar a betegre vagy a dolgozokra nézve. Fontos tehat
az egészségligyi szolgaltato szamara, hogy feliilvizsgalja ezeket a folyamatokat, és amennyiben sziikséges, ¢letbe
lIéptesse a sziikséges szabalyokat, eljardsokat, képzést €s mas tevékenységeket a fertézések kockéazatanak
csokkentése érdekében.
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NOZF 4. standard feliilvizsgdlati szempontjai

Az egészségiigyi szolgdltaté beazonositotta azokat a folyamatokat, amelyek magasabb fertzési kockdzattal
Jjarnak. Az egészségiigyi szolgaltato fertozési kockdzatanak csokkentésére beazonositotta és stratégiat valositott
meg a fertozesi kockdzattal jaro folyamatokra:

1. Intézmény takaritasa.
Keézhigiéne megfelelésége.
Feliilet és bor fertotlenités megfeleld modszerére.

o

Az orvostechnikai eszkozok és egyéb felszerelés tisztitdasa, sterilizalds és fertitlenitése, kiilonos tekintettel az
invaziv eszkézokre.

Szikek, tiik, egyszer hasznalatos eszkozok és egyéb orvosi miiszeres eszkozok tarolas.

Szennyes és tiszta textilia elkiilonitett gyiijtése, taroldsa.

Egészségiigyi hulladékok kezelése és tarolasa.

Ver és testvaladékok kezelése és taroldsa.

. Veszélyes hulladékkezelés.
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10. Fertozébeteg izoldlasa.

11. Fertdtlenités, zaro fertétlenités.
12. Fertétlenitd takaritas.

13. Etkeztetés higiénés feliigyeletére.
14. Mosatas higiénés feliigyeletére.
15. Rovar- ragcsaloirtas feliigyeletére.

NOZF 5. standard: Infektolégus szakember alkalmazasa

Az egészségiigyi szolgaltaté szervezet rendelkezik szakmailag fiiggetlen, tapasztalt szakemberrel, akinek
megfelel6 hataskore van a higiénés és jarvanyiigyi megel6zé és védelmi programok tervezésében, és a
megvalositas dokumentalt ellenérzésében.

NOZF.5. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet megfeleld tapasztalattal rendelkezd személyt jelol ki az infekcidkontroll
tevékenység irdnyitasara, aki a jogszabalyok és a szakhatosagi eldirasok szerint rendszeresen feliigyeli az
intézmény kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi helyzetét. A tevékenységet dokumentdlja, arrdl jelentésben szamol
be a felsd vezetésnek, valamint a jogszabalyokban meghatdrozott népegészségiigyi szerveknek, és intézkedési
tervet dolgoz ki az észlelt hianyossagok kikiiszobolésére, a fert6zésveszély csokkentésére.

NOZF 5. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltatondl van szakképzett, megfelelé hataskorrel rendelkezd higiénikus szakember
és/vagy higiénés szolgalat.

2. A higiénikus szakember és/vagy szolgadlat ellendrzé tevékenysége tervezett.

3. Létezik a feltart hianyossagok megsziintetésére a felso vezetés altal jovahagyott intézkedési terv.

4. Az intézkedési terv végrehajtasa ellendrzott.

NOZF.6. standard: Targyi feltételek biztositasa

A fertézéseket megel6z6 folyamatok biztonsagos végrehajtisa érdekében el6irt anyagok, eszkozok és
védofelszerelések rendelkezésre dllnak és megfeleléen alkalmazzak azokat.

NOZF.6. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet biztositja a nozokomialis fert6zések megel6zéséhez, az eléforduld
fert6zések terjedésének megakadalyozasahoz és a korhazhigiénés eljarasok megvaldsulasdhoz a szakhatdsag
altal jovahagyott sziikséges anyagokat, eszkozoket és védofelszereléseket. A munkatarsakat oktatja ezek
hasznalatanak helyes modjara.

NOZF.6. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az infekciokontroll eljarasok megvalosuldsahoz sziikséges anyagok, eszkozok és védofelszerelések
rendelkezésre dallnak.

2. A munkatdarsak oktatasa dokumentalt.

3. A véddfelszerelések rendeltetésszerii alkalmazasa feliigyelt.
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NOZEF.7. standard: Fertétlenitési eljarasok

A fertétlenito eljarasok szabalyozottak és dokumentaltak.

NOZF.7. standard magyarazata

A betegellatas soran alkalmazott fertétlenitd eljarasokat a jogszabalyok és a szakhatosagi eldirasok szerint az
egészségligyl szolgaltatd szervezet szabalyozza. Az elvarasokat és az eldirdsokat a tevékenységet végzd
munkatarsak részére oktatjak. Az eljarast megvalositjak és dokumentaljak. A fert6tlenitd eljarasokat hatosagi
engedéllyel rendelkez6 szerekkel végzik a rezisztencia térkép figyelembe vételével.

NOZF.7. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészsegiigyi szolgadltato szervezet egészere, illetve kiilonbozo funkcioira meghataroztak a fertotlenitési
eljarasokat és modszereket.

2. A fertdtlenitéshez a szakhatosag altal engedélyezett és helyi higiénikus szakember daltal feliigyelt, a helyi
rezisztencia térkéepnek megfeleld fertotlenito szereket hasznalnak.

3. Az alkalmazo# fertétienité szerek szakhatdsdagi engedélyei, biztonsagi adatlapjai az alkalmazds helyén
rendelkezésre allnak.

4. A fertétlenito eljarasokat végzo munkatdarsakat oktatiak az alkalmazott eljarasokrol, a fertotlenité szerek
kezelésérol, biztonsagtechnikajarol.

5. A kivitelezett fertotlenito eljarasokat a szabdlyozas szerint dokumentaljak.

NOZF.8. standard: Sterilizalas, egyszer hasznalatos eszk6zok

Az invaziv beavatkozasokhoz sziikséges steril eszkozok az egészségiigyi szolgaltaté igényeinek megfeleléen
biztositottak és minden ilyen szolgaltatas a jogszabalyi és szakmai el6irasoknak megfelel.

NOZF.8. standard magyarazata

Az egészségligyi szolgaltatd szervezetben végzett invaziv beavatkozdsokhoz hasznalt eszkdzok sterilitasat
biztositani kell. A sterilizalas torténhet a szervezetben, illetve mas, hatosagi engedéllyel rendelkezd kiilsd
szolgaltatd igénybe vételével.

NOZF.8. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egyszer hasznalatos steril eszkézok kozott nem taldlhato lejart felhasznalhatosagi idejii termék.

2. A sterilizalasra keriilé eszkézok gyiijtésének, tisztitasanak, eldfertétlenitésének, sterilizalasanak folyamata
szabalyozott és dokumentalt.

3. A sterilizdalas paramétereit figyelemmel kisérik és dokumentaljak.

4. A sterilizalo, illetve eszkoz- vagy textiliamoso késziilékek, gépek iizemeltetése a jogszabalyi és szakhatosagi
eldirasok szerint torténik.

5. Jogszabalyban eldirt rendszerességgel elvégzik és dokumentaljak a sterilizalo berendezések hatasfok- és
miiszaki feliilvizsgalatat és a karbantartast.

NOZF.9. standard: Mintavétel magas kockazata helyekrol.
A surveillance rendszer mikodtetéseként rendszeresen tenyésztési mintat gylijtenek a nozokomialis fertézések

kialakuldsa szempontjabol magas kockazatt helyekrol.

NOZF.9. standard magyarazata

Az infekcidkontroll eljarasok az egészségiigyi szolgaltatd szervezet magas fertézési kockazattal, vagy
incidenciaval tarsul6 teriileteinek tenyésztési mintagytijtésén alapulnak. Az infekcidkontroll program magaban
foglalja e teriiletek meghatarozasat, a rutinszerii mintagytjtést €s értékelést.

NOZF.9. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Az egészségiigyi szolgaltato szervezet meghatdrozza a mintagytijtés teriileteit és gyakorisagat.
2. A mintdkat rendszeresen gyiijtik, és az eredményeket értékelik.

3. Az eredmények ismeretében intézkedéseket hoznak.

NOZF.10. standard: Kézhigiéne

A kézhigiéne alkalmazasa szabalyozott eljaras szerint torténik.
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NOZF.10. standard magyarazata

A kézhigiéne gyakorlatanak helyes kivitelezése els6dleges, bizonyitottan hatdsos, egyszerli és kdltséghatékony
moddja az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd fertdzések megeldzésének, ezért az egészségiigyi szolgaltatd
folyamatosan fejleszti és monitorozza a kézhigiénés gyakorlatot. Megfeleld kézhigiénére vonatkoz6 szabalyok
betartasaval a korhazi (nozokomialis) fertdzések megelézhetdek.

NOZF.10. standard feliilvizsgdlati szempontjai

1. Van szabalyozas az intézményben a kézhigiéne elvégzésére.

2. A munkatarsat a kezhigiéne technikajarol dokumentadltan oktattik, a vonatkozo nemzetkézi ajanlasokat
ismerik, az a szolgdlati helyeken nyilvanos.

3. A kézhigiéne végzéséhez sziikséges eszkozok az érintett helyiségekben rendelkezésre dllnak.

4. Van helyi eljardsrend a betegek tdjékoztatdasdra.

KAPCSOLODO STANDARDOK

MEN.16. STANDARD: SURVEILLANCE RENDSZER MUKODTETESE
MEN.17. STANDARD: SZABALYOZOTT ANTIBIOTIKUM POLITIKA
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16. MELLEKLETEK

1. szama melléklet

MEES tanusitasi eljarasban bevont személyek kompetencia kovetelményei

MEES Egészségiigyi Ellatasi standardok

Tanusitdsi tevékenység

Kritérium, elvaras

Tervezés,
kapcsolat
felvétel

Dokumentum
atvizsgalasa,
kérdéslista
Osszeallitasa

helyszini
audit

Ertékeld
jelentés,
dontés
elokészit
és

DN Q <

—
—

Felsofoku egészségligyi
(egyetem, fOiskola)

végzettség

VA

VA, A

VA, A, SZ

VA, A

Egészség-specifikus mindségiigyi képzés

VA

VA, A

VA, A SZ

VA, A

MIR vizsgaval zaruld vezetd auditori tréning

VA

VA

VA

VA

MIR bels6 auditori tréning

VA

VA, A

VA, A, SZ

VA, A

5 éves szakmai gyakorlat az egészségligyi
mindségiranyitasi rendszerek kiépitésében,

mikodtetésében, vagy

fejlesztésében
auditalasaban.

VA

VA, A

VA, A

VA, A

~ ® + ® = ® 3 » —~F v — = 0 X QK QP s »w

MEES standardok ismerete
Mindségiranyitasra vonatkozé alapelvek,
PDCA  alkalmazas, folyamatszemléletli
megkozelités (ISO 9001* és EN 15224%),
kockazatalapt megkozelités,
mindségiranyitasi rendszerhez kapcsolodo
eszkO0zok, modszerek ismerete és azok
alkalmazasa

A tanusitohely
ismerete

auditalasi  eljarasanak

VA

VA, A

VA, A

VA, A

Tisztaban kell
szolgaltatok  miikddésével,

lennie az egészségiligy
felépitésével,
azok funkcidjaval, miikddési folyamataival,
a kapcsolodo szakma-specifikus
teriiletekkel.

Ismernie  kell az

hatdsagi

egészség-specifikus
kovetelményeket, a vonatkozo
hatalyos jogszabalyokat, a betegbiztonsagot
és a betegjogokat.

Ismernie kell a szabalyokat,
folyamatokat, a klinikai audit 1épéseit™.

szakmai

VA

VA, A

VA, A*, SZ

VA, A
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K kérdezési képesség VA VA, A VA, A VA, A
é megfigyeldi képesség VA VA A VA A, SZ VA A
p kommunikacios készség VA VA, A VA, A SZ* | VA A
€ auditalt folyamatok értékelése VA VA, A VA, A, SZ VA, A
S elemzd képesség VA VA, A VA, A, SZ* | VA A
S' személyek kompetencidjanak értékelése VA VA, A VA, A, SZ VA, A
¢ | jozan itél6 és dontési képesség VA VA A VA A VA A
9 0nallé munkavégzés VA VA, A VA, A VA, A
egyiittmikodésre valo készség VA VA, A VA, A, SZ VA, A
véleményét legyen képes vildgosan ¢és [ VA VA, A VA A, SZ VA A
Osszefiiggden szoban €s irdsban kifejezni
adott  helyzethez valdo  alkalmazkodas | VA VA, A VA, A, SZ VA, A
képessége
T etikus magatartas VA VA, A VA, A, SZ VA, A
u célok elérésére torekvés VA VA, A VA, A, SZ VA, A
| hatarozottsag VA VA, A VA, A, SZ VA, A
a Iényeglatas VA VA A VA A, SZ VA A
J [ hatékonysag VA VA A VA ASZ |VAA
d elfogulatlansag VA VA, A VA, A, SZ VA, A
0 megfontoltsag VA VA, A VA, A, SZ VA, A
: tiirelmesség VA VA, A VA, A, SZ VA, A
a
g
0
k

VA: vezet6 auditor A: auditor SZ: szakérté * ajanlott

Felhiviuk a figyelmet a ,Nemzeti Akkreditalasi Rendszer Uj akkreditalasi tevékenységek, megfeleldség
értékelési rendszerek és szabvany attérések szabalyzata NAR-35” dokumentumban leirt eldirasokra, illetve a
tanusitasi rendszer feliilvizsgalatanak gyakorisagara, a feliilvizsgalatba bevont érdekelt felekre vonatkozd
szabalyok betartasara.

127



2. szamu melléklet

FOGALOMMAGYARAZAT

Adat
Tény, az egészségligyi ellatas soran torténd megfigyelés vagy mérés, amelyet értékeld eljaras soran gylijtenek.
Elemzés eldtt az adatokat nyers adatoknak nevezik.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok felvétele és tarolasa, feldolgozésa, hasznositdsa
(ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt is), az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa.

Adatok elemzése

Az egészségiigyl szolgaltatd szervezet altal meghatarozott adatok arra alkalmas forrasokbol valo gyijtését
koveto értékelése, mely soran az adatok olyan informaciova valhatnak, amelyek alkalmasak a minéségiranyitasi
rendszer megfeleldségének és eredményességének bizonyitasara és annak értékelésére, hogy hol lehetséges a
rendszer eredményességének folyamatos fejlesztése. Elemzés el6tt az adatokat nyers adatoknak is nevezik.

Adattovabbitas
Ha az adatot harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatvédelmi tisztvisel6

A GDPR szerinti adatvédelmi tisztviseld egy olyan fiiggetlen személy, aki a szervezet adatkezelési és
adatfeldolgozasi tevékenységét figyelemmel kiséri, a jogi megfelelés érdekében a szervezet és a munkavallaloi
részére tanacsot ad, és az adatvédelmi hatosaggal a kapcsolatot tartja. A jelenleg hatalyos informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (,,Info tv.”) szerinti belsd
adatvédelmi felel6shoz képest az adatvédelmi tisztségviseld egy szélesebb feladatokkal rendelkezd, és
autonémabb ,,compliance” tisztségviselo.

AKKreditalas

Az akkreditalas annak hivatalos elismerése, hogy egy szervezet, természetes személy alkalmas bizonyos
megfeleldség értékelési tevékenységek (vizsgalat, kalibralas, mintavétel, tanusitas, ellen 6rzés stb.) elvégzésére.
Az akkreditalas célja az egységes europai elvekre ¢épiilé akkreditalasi rend szerekben elismerést nyert
szervezetek iranti bizalom novelése, a vizsgalati, tanusitasi és ellenérzési tevékenység megbizhatosaganak
emelése, a vizsgalati eredmények és tantsitvanyok kolesonds elfogadasanak elésegitése, megteremtve ez altal az
ismételt vizsgalatok kikiiszobolését és a kereskedelem miiszaki akadalyainak elharitasat.

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation, GDPR)
2018. majus 25-én életbe 1épett 0j Eurdpai Unids adatvédelmi rendelete, amely a nemzeti jogszabalyokat
feliilirva egységesiti az unids tagallamok adatkezelési szabalyait.

Ambulans lap

A definitiv jarobeteg szakellatas és/vagy kezelés végén, a végso szakorvosi allapotfelmérés utan a kezeldorvos
altal kiadott irasbeli 6sszefoglald és a személyes betegadatok azon 0sszegzése, amely tartalmazza a felvétel okat,
a leleteket, a végrehajtott eljarasokat, a rendelt kezeléseket, a beteg tavozaskori allapotat, és barmilyen, a
betegnek vagy hozzatartozoinak adott specialis utasitast (pl. kovetés, gydgyszerelés).

Audit

Az alkalmazhat6 standardok teljesitésének értékelése. A korhazi standardok auditja kiterjed:

- ateljesitésre vonatkozd, az egészségiigyi szolgaltatd szervezet altal dtadott dokumentumok értékelésére,
- az elvart megfigyeléses (monitorozo) adatok értékelésére,

- szobeli informaciokra a meghatarozott teljesitést lehetévé tevd standardok megvalosulasaral,

- afeliilvizsgalok helyszini megfigyelésére.
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Beavatkozas

Azon megel6z0, diagnosztikus, terapias, rehabilitacids vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet eld, tovabba a holttesten végzett vizsgalatokkal,
valamint szovetek, szervek eltavolitasaval dsszefliggd eljaras.

Az egészségligyi ellatas soran végzett eszk6z0s, miiszeres gyogyeljaras.

Belso audit

Az egészségligyi szolgaltatd szervezet, onmaga, mint elsé fél altal végzett illetve az 6 megbizasabdl arra
feljogositott és képzett személyek altal tervezett idészakonként, a szervezet dokumentalt eljarasa szerint
végrehajtott feliilvizsgalat annak megallapitasara, hogy a belsé minéségiligyi rendszer mitkodése megfelel a
tervezett intézkedéseknek, a feliilvizsgélati kovetelményeknek, illetve a szervezet altal meghatarozott
kovetelményeknek €s céloknak; valamint bevezetése és fenntartasa eredményes.

Belsé auditor

Az egészségligyi szolgaltatod szervezet felsd vezetdsége altal a belsé audit programban meghatarozott idében és
terlileten a belsé mindségiigyi rendszer belsé auditjanak végrehajtasdval megbizott, az altala auditalt teriilettdl
fiiggetlen (nem auditalja sajat munkajat illetve munkateriiletét), megfelelé szakmai és auditori képzettséggel
illetve szakmai és auditori jartassaggal rendelkezé személy, aki alkalmas a belsé audit ra vonatkozo
folyamatanak objektiv és partatlan végrehajtasara.

Bels6 mindségiigyi rendszer

Az egészségligyi intézmény belsé mindségiigyi rendszere biztositja

- aszolgaltatasok mindségének folyamatos fejlesztését,

- aszolgaltatas folyamatainak megismerését és részletes tervezését, ideértve a lehetséges hibak megel6zésének
tervezését is,

- aszolgaltatas soran felmeriild hidnyossagok id6ben torténd felismerését,

- amegsziintetéshez sziikséges intézkedések megtételét és ezek ellendrzését,

- ahianyossagok okainak feltarasat, az azokbdl fakado koltségek, karok csokkentését,

- aszakmai és mindségiigyi kovetelményeknek vald megfelelést és a sajat kovetelményrendszer fejlesztését.

Beruhazasi koltségek
Uj vagy tokéletesitett létesitmények, szolgaltatasok vagy berendezések létrehozasanak koltsége, nem beleértve a
miikodési koltségeket.

Betegdokumentacio

Az egészségiigyi szolgaltatds soran az egészségiigyi dolgozd tudomasara jutd, a beteg kezelésével kapcsolatos
egészségiigyl és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen mas modon
rogzitett adat, fliggetleniil annak hordoz6jatol vagy formajatol. A betegdokumentacié - mint feljegyzés - igazold
jellegi informaciot hordozé dokumentum. Ide tartoznak a betegellatas soran - barmely formaban - rogzitett és
tarolt adatok, informacidk, melyeknek a rogzitése térténhet a betegellatassal egy idében, vagy az ellatast illetve
beavatkozast kdvetéen (mitéti jegyz6konyv).

Betegelégedettség

1. A paciensek véleménye az egészségiigyi ellatasrol. Az ellatdis mindségének fontos tényezdje, melyet
elsGsorban az ellatas soran szerzett pozitiv és negativ élményeik befolyasolnak, tehat szubjektiv kategoria, s
kozvetleniil nem fiigg 0ssze az egészségi allapot valtozasaval. Fiigg viszont a paciensek tarsadalomban elfoglalt
hely¢étdl, iskolai végzettségétol stb.

2. A beteg/ paciens elvarasainak valdé megfelelés mértéke. A pacienseknek elvarasaik vannak az orvosokkal, az
apolokkal, az ellatas koriilményeivel és a klinikai eredménnyel szemben.

Betegelégedettségi vizsgalat:
Az ellatottak véleményének felmérése az igénybevett egészségiligyi szolgaltatidsrol szobeli vagy irasbeli
megkérdezés alapjan.

129



Betegfogadasi lista

A jarobeteg szakellatod intézményekben - amennyiben a biztositott egészségi allapota nem indokolja az azonnali
ellatast - a betegellatas sorrendjét - szakrendelésenként, az ellatds igénybevételének idépontjaval meghatarozo
lista.

Betegjogi képviseld

Jogszabaly altal (1/2004. (I. 5.) ESzCsM rendelet) meghatarozott személy; feladata a betegek tdrvényben
meghatarozott jogainak védelme, valamint annak eldsegitése, hogy a betegek e jogokat minél teljesebben
megismerhessék €s érvényesithessék.

Betegjogok
A betegek alapvetd egészség jogai, melyek az é&polashoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast jelentik,
egyenlOséget a kezelésben és apolds mindségében.

Betegpreferencia

Az egészségiigyl ellatds sordn azok a preventiv, diagnosztikus, terapias, rehabilitdciés egészségiigyi
technoldgidkkal, tovabba az ellatds eredményeire vonatkozd személyes beallitottsag és értékrend, amelyek
alapjan a beteg egyes beavatkozasokat elényben részesit. és dont.

Beteguit,

Amit a beteg végigjar az egészségiigyi ellatas soran. Ez altalaban a haziorvosnal kezdddik, és onnantdl kezdve a
beutalasi rendet koveti. Beteglt lehet még az egészségiigyi szolgaltatd szervezeten beliil a diagnosztikus és
terapids egységek folyamatainak egymasutanisaga, amelyeket a betegnek kdvetnie kell ellatasa soran.

Beutalas, tovabbutalas
A kezelborvos altal a beteg programozott irdnyitdsa egy masik szakorvoshoz és/vagy masik egészségiligyi
szolgaltatd magasabb progresszivitasi szintjére, definitiv szakellatas és/vagy specialis kezelés céljabol.

Beutalasi rend
A haziorvosi praxisbol szakellatas iranyaba torténd, a hatalyos jogszabalyokat figyelembe véve a beteg egészségi
allapota altal és a progresszivitas elveinek megfeleléen meghatarozott betegiranyitds dokumentalt eljarasa.

Bizonyitékokon alapulé orvoslas/gyakorlat

A gyogyitd tevékenységnek, ellatdsnak az a modja, amely a dontéseket a legjabb, megbizhatdé tudomanyos
eredményekre, az évek alatt megszerzett szakmai tapasztalatra és a betegek preferencidira épiti. Olyan a
gyogyito tevékenységhez, illetve a szakmai dontéshozatalhoz hasznalt modszertan, amely a rendelkezésre allo
legjobb tudomanyos bizonyitékok (eredmények) gyiijtése és kritikus értékelése - az evidencia mindsége és
erfssége és a betegek preferencidja - alapjan hoz dontéseket az egyes diagnosztikus beavatkozasok, terapidk,
apolasi modszerek, illetve egyéb gyogyitd-megeldzé tevékenységek gyakorlati alkalmazasarol.

Biztonsag
Annak a mértéke, amennyire a beavatkozas kockazatat és az ellatasi kornyezet kockazatat csdokkentik a betegek
és masok szamara, ideértve az egészségiigyi ellatast adot is.

Betegellatas biztonsaga (betegbiztonsag)
A szolgaltatas-nyujtas soran a betegek testi-lelki sértetlenségének, személyes targyainak védelme a
kockazatoktol és artalmaktol.

Definitiv ellatas

Definitiv ellatas egy adott egészségiigyi probléma lehetdség szerinti megoldasat, illetve ellatdsanak iranyitasat
jelenti, a beteg sziikségleteinek megfelelden, a haziorvos feltételrendszerének megfeleld korilményekhez
igazitott modon.

Befejezett ellatas, amely a beteg gyogyulasat eredményezi.

Definitiv gyogykezelés
A krénikus betegségek esetén a betege allapotanak stabilizalasat eredményezd ellatas.
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Diagnosztikus terv
Iranydiagnozis alapjan, irdsban kidolgozott, idérendbe allitott, menet kdzben is modosithatd olyan kivizsgalasi
tevékenységi sorozat, amely végleges diagnozist eredményez.

Dokumentalt eljaras/Dokumentaltan szabalyozott
A szolgaltatonak egy adott folyamat, struktira, eredmény valamint egyéb - a szakszerli miikodéshez sziikséges -
kovetelmény, szabalyzat, szabalyozo, eljarasi rend, irasban rogzitett 6sszefoglaldja.

Egészségfejlesztés

Az egészségfejlesztés az a folyamat, amely modot ad az embereknek, k6zosségeknek, egészségiik fokozottabb
kézbentartasara €s tokéletesitésére. Az egészségfejlesztési tevékenységek az alabbiak:

- Egészséget szolgalo kdzpolitikak,

- Kedvez6 kornyezet kialakitasa,

- Kozosségi tevékenységek erdsitése,

- Egyéni képesség fejlesztése,

- Az egészségiigyi rendszer atszervezése.

Egészségnevelés

Az ecgészségfejlesztés része. Az egyén informacidval vald ellatasa, egészségnevelése, Long Life Learning
(élethosszig tartd tanulds) biztositasa, stb. annak érdekében, hogy minél tobb lehetdséget teremtsenek szamara az
egészség, az egészséges ¢let valasztasahoz.

Egészségiigyi adat

Az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas
koriilményeire, a halal okara vonatkozd, altala vagy rola mas személy altal kozolt, illetve az egészségiigyi ellato
halozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6zdekkel kapcsolatba
hozhato, az azokat befolyasolé mindennemti adat (pl. magatartas, kdrnyezet, foglalkozas).

Egészségiigyi ellatas
A beteg adott egészségi allapotahoz kapcsolddo egészségiigyi szolgaltatasok dsszessége.

Egészségiigyi szakhatésag

A torvényileg, azzal a hatosagi (engedélyezési és feliigyeleti) jogkorrel felruhazott szervezet, amely illetékes
szerve altal, meghatarozott jogszabalyi kovetelmények alapjan az egészségiigyi szolgaltatas nyljtasara jogositd
engedélyezési eljarast lefolytatja és a mikodési engedélyt kiadja az egészségiigyi szolgaltatd szamara a
tevékenységének megkezdése, illetve annak folytatasa céljabol, illetve amely hatdésag jogosult rendszeresen
ellendrizni az egészségiigyi szolgaltatonal a miikodéshez sziikséges feltételek meglétét.

Egészségiigyi szolgaltaté (fekvobeteg ellato, jarobeteg ellato, haziorvos/praxis, védénd)
A tulajdonosi formatél és a fenntartotol fiiggetleniil minden, egészségiigyi szolgaltatds nyujtasira az
egészségiigyl hatosag altal kiadott miikddési engedély alapjan jogosult jogi személy, jogi személyiség nélkiili
szervezet és minden olyan természetes személy, aki a szolgaltatast sajat nevében nytjtja.

Egészségiigyi technolégia

1. Az egészségiigyben hasznalatos gyogyszerek, eszk6zok, diagnosztikus és terapias beavatkozasok, valamint
azon szervezeti tamogato egységek 0sszessége, melyen beliil az egészségiigyi ellatas folyik.

2. Az egészségiigyi ellatas soran alkalmazott diagnosztikai, terapids modszerek, folyamatok, illetve az ehhez
sziikséges eszkozok, miiszerek, vegyszerek, gyogyszerek.

Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

Az e-egészségiigyi szolgaltatasok biztositjdk a magyar egészségiigyi ellatok szamara, hogy a betegadatok
egységes elérésével minden ellatasi szinten, a megfeleld informaciok birtokaban a lehet6 leghatékonyabb
kezelést, ellatast kapjak a betegek. Az EESZT szolgaltatasait minden ellatd a megszokott informatikai
rendszerén keresztiil haszndlja, vagy sziikség esetén, sziikitett funkcionalitdssal, a kizarolag szakmai
felhasznalok altal elérhetd agazati portal feliiletén.

Az agazati portdl publikalja a kdzhiteles torzsadatokat is, amelyek torténeti sorrendben, verzidkezeléssel és

idépecséttel megjeldlve, akar hitelesitési dokumentummal egyfitt tolthetdek le.
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Ellatas folyamatossaga

A beteg/paciens folyamatos sziikségleteinek kielégitése a megfeleld ellatd helyen, orvosi, pszicholdgiai, apoloi
ellatassal vagy egyhazi és tarsadalmi ellatassal vagy szolgaltatassal. Egy adott ellatonal vagy tobb egészségiigyi
szolgaltato szervezet egylittmitkodésével keriil alkalmazasra.

Ellatasi terv

A rendelkezésre allo adatokra és informaciokra épiilve magaban foglalja a beteg kivizsgalasi és kezelési tervét,
melyet az ellatas soran a kezeldorvos a beteg sziikségleteinek megfeleléen modosit és dokumental.

A holisztikus szemléletli haziorvosi tevékenység soran a paciensek életszakaszai szerinti, esetenként aktualis
egészségi allapotara alapozott, hosszu tavi, dokumentalt cselekvési terv.

Eredmény, kimenet (outcome)

A Dbeteg jelenlegi és/vagy jovobeli egészségi allapotaban bekodvetkezd valtozas, amely az egészségiigyi
beavatkozasoknak, vagy megel6z6 egészségiigyi szolgaltatasoknak tulajdonithatd, illetve azok kdvetkezménye.
Eletminéség

1. Az egyén észlelete az életben elfoglalt helyzetérél, ahogyan azt életterének kultaraja, értékrendszerei,
valamint sajat céljai, elvarasai, mintai és kapcsolatai befolyasoljak. Szélesen értelmezett fogalom, amely
bonyolult moédon magéba foglalja az egyén fizikai egészségét, pszichés allapotat, fliggetlenségének fokat,
tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kdrnyezet 1ényeges jelenségeihez fiz6d6 viszonyat (WHO).
2. egészséggel kapcsolatos életmindség, (Health Related Quality of Life (HRQOL)) A beteg jollétének azon
fizikai, szocialis és emocionalis aspektusai, amelyek az egyén szamara fontosak vagy relevansak.

Eredményesség

1. A tervezett tevékenységek megvalositasanak €s a tervezett eredmények elérésének mértéke.

2. Valamely gyogyito-megel6zo eljarasnak (egészségiigyi technologidnak) a mindennapos (rutin) gyakorlat soran
a betegre, a betegpopulaciora gyakorolt terapids hatasa (eredménye). Eredményes az az egészségiigyi eljaras,
amellyel mindennapos koriilmények kozott is elérhetd a kivant valtozas.

Ertékelés

Valamely egészségiigyi szolgaltatas, program elemzése a célok (hatékonysag, eredményesség, megfelelosség,
hozzaférhet6ség) szempontjabdl, valamint az elemzésbdl szarmazo eredményekre tdmaszkodo kovetkeztetések
megfogalmazasa.

Etikai normak
Az intézmény munkatarsai, valamint a betegek kozti kommunikacioval, a betegek tajékoztatasaval kapcsolatos
magatartasforma.

Elsé allapotfelmérés

Magéban foglalja a beteg anamnesztikus adatait, korelozményét, kiilonds tekintettel a jelen allapotaval
kapcsolatos informacidkra, az el6z6 betegségei és azok terapidjara vonatkozo informacidkra. Az elsd
allapotfelmérés soran rogzitésre keriil az elobbieken tul az allergiara, a csaladi anamnézisre és lakokdrnyezetére
vonatkoz6 adatok valamint az elsé orvosi vizsgalat eredményei, amely a beteg panaszaira és a beteg aktualis
fizikalis és pszichés statusanak megitélésére, dokumentalasara iranyul.

Fogyatékossag

Az ember normalis szenzoros, motoros, vagy mentalis funkcidihoz (pl. jaras, targymozgatas, latas, beszéd,
kapcsolattartds a kornyezettel) sziikséges képességek részleges, vagy teljes, atmeneti, vagy végleges hianyat
jelenti. A fogyatékossag tehat a specialisan emberi funkciok zavara. (4z Orszdagos Orvosi Rehabilitacios Intézet
Szakmai Kollégiumanak a WHO meghatarozasai alapjan készitett magyar definicio)
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Folyamatos mindségfejlesztés

Olyan mindségfejlesztési tevékenység, melynek soran a teljes rendszer fejlesztése a cél, kiemelten a mindségi
problémak megeldzése a problémas, vagy a potencidlisan problémas folyamatok azonositasa, tokéletesitése és 1j
mindségelemek bevezetése.

Gondozas
Ismert kronikus betegség okozta csokkent egészségi allapoti beteg folyamatos szakorvosi feliigyelete,
ellendrzése, kezelése, az allapot rosszabbodas megeldzése és a beteg panaszainak csokkentése érdekében.

Gyogyult statusz
A definitiv ellatas eredménye, amelyet a végso szakorvosi allapotfelmérés alapjan a kezeldorvos allapit meg.

Haziorvosi praxis (tovabbiakban praxis)

Felnott illetve gyermek lakossag fogorvosi alapellatason kiviili alapellatdsokra jogszabalyban meghatarozott
miikddési engedéllyel rendelkezd egészségligyi szolgaltatd szervezet. Formai: csak gyermeket, csak felndttet,
felnbtteket és gyermekeket egyarant ellatd vegyes praxis, illetve teriileti ellatasi kotelezettséggel, vagy azzal nem
rendelkezd.

Helyi eljarasrend

Szakmai iranyelven, szakmai protokollon, illetve ezek hidnyaban az adott egészségiigyi szolgaltatd gyakorlatan
alapuld, a betegség vagy allapot ellatasara vonatkozd, az adott egészségiigyi szolgaltatonal és ellatasi szinten
alkalmazott helyi gyakorlat leirasa.

Hitelesités
A mérdeszkoz-hitelesités célja annak elbirdlasa, hogy a mérdeszkdz megfelel-e a vele szemben tamasztott
mérésiigyi eléirasoknak.

Hozzaférhetéség
Az aktudlis egészségi allapot szerint sziikséges egészségiigyi szolgaltatasokat az érintett anyagi-pénziigyi
helyzetétdl és lakohelye foldrajzi elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a sziikséges idépontban veheti igénybe.

Hozzatartozé (Torvényes képviseld, vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy):

A hazastars, az egyenesagi rokon, az orokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbe fogadd, a
mostoha- és neveldsziil8, valamint a testvér és az élettars.

A beteg életében jelentOs szerepet jatszo személy(ek). Jelenthet olyan személyt is, aki nem tartozik térvényesen a
beteghez. Ez a személy gyakran helyettesiti a beteget a szamara hozott dontésekben, ha arra a beteg dontéshozo
képességének elvesztése esetére felhatalmazast kap.

Indikator

Viszonyszam, amely az id0 fliggvényében jelzi egy folyamat teljesitményének vagy egy kimenet elérésének
helyzetét vagy iranyat

Egy mérhetd valtozo (vagy jellemzd), amit arra hasznalnak, hogy meghatarozzak, mennyire sikeriil kielégiteni
egy standardot vagy mindségi célt.

Az ellatas soran el6forduld események mennyiségi mérGszama, amely felhasznalhato a mindség mérésére,
értékelésére és javitasara. Az indikator nem kozvetleniil méri a mindséget, hanem felhivja a figyelmet azon
részteriiletekre, ahol a tapasztalt eltérések okainak feltarasara tovabbi részletes elemzések elvégzése valik
sziikségessé.

Infokommunikacio

Az infokommunikacios megoldasok segithetnek ndvelni az egészségiigyi ellatorendszer hatékonysagat és a jobb
betegellatast. Ma mar a modern mobil eszk6zok €s az internet hasznéalataval az orvosok biztonsagosan és
barhonnan percek alatt hozzaférhetnek a paciensek adataihoz, az orvosi feljegyzésekhez, a kortorténetekhez, a
leletekhez és a laboratoriumi eredményekhez.

Invaziv beavatkozas
A beteg testébe boron, nyalkahartyan vagy mas testnyilason keresztiil behatold fizikai beavatkozas, ide nem

értve a beteg szamara szakmai szempontbo6l elhanyagolhaté kockazatot jelentd beavatkozasokat.
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Irdnydiagnézis
A beteg anamnézise, f0 panaszai és az els6 orvosi vizsgalat, az elsé allapotfelmérés eredménye alapjan a
kezelborvos altal felallitott elso, "feltételezett" korisme.

Ismételt allapotfelmérés

Szakma specifikusan meghatarozott, dokumentalt szakorvosi (kezel6orvosi kontroll) vizsgalat.

Jovokép

Az intézmény hosszabb tavi helye és szerepe a valtozo kornyezetben az érintettek szempontjabol.

Kalibralas

Azoknak a miiveleteknek az Osszessége, amelyekkel meghatarozott feltételek mellett megallapithaté az
Osszefliggés a mérdeszkdz vagy a mérérendszer értékmutatasa a helyes érték kozott.

Kezeléorvos
A beteg ellatasaért felels haziorvos vagy szakorvos.

Kezelési terv (Ellatasi terv)

A végleges diagnézis alapjan a kezel@orvos altal kidolgozott gyogykezelési eljarasi folyamat irdsos terve.
Dokumentum, amely a beteg allapotfelmérése soran 0sszegylijtott adatok alapjan felallitott diagnozis szerint,
meghatarozza a beteg szakellatasi/ kezelési eljarasi folyamatat, ebben felsorolja a sziikségletek kielégitésére
vonatkozo stratégiakat, dokumentalja a kezelési célokat és feladatokat, megadja a beavatkozasokat és azok
befejezési kritériumait.

Klinikai audit

A Klinikai audit egy ciklikusan ismétlddé folyamat, melynek soran orvosok, apolok és mas egészségiigyi
szakdolgozdk, illetve erre kijeldlt szakemberek szisztematikusan attekintik a betegellatd tevékenység
eredményességét, és ha sziikséges valtoztatnak, vagy valtoztatast javasolnak a betegek kezelésével, ellatasaval
kapcsolatos gyakorlaton.

Kockazat
A kockazat, a szervezet miikodése vagy a betegellatas soran egy ismert kedvezdtlen esemény bekdvetkezésének
lehetésége. Amennyiben a kedvezdtlen esemény nem ismert, akkor veszélyrdl beszéliink.

Kockazat menedzsment

Az egészségligyi szakmai és menedzsment tevékenység annak behatarolasara, hogy értékeljék és csokkentsék a
karosodas kockazatat. Ez a kockazat vonatkozhat a betegekre, személyzetre, latogatokra és magdara az
egészségiigyl szolgaltatd szervezetre.

Koltség—hatékonysagi elemzés

1. Olyan egészség-gazdasagtani elemzés, amely az azonos célu gyogyitd-megelézd eljarasok (alternativ
eljarasok) altal kivaltott egészségjavulast (és nem kivant mellékhatasokat) hasonlitja 0ssze azok bekertilési
koltségeivel. A vizsgalt kimenet lehet koztes vagy végsd eredmény. Az egészségjavulas nagysagat un.
természetes egységekben (pl. vérnyomascsokkenés, megnyert életévek) méri, mig a koltségeket pénzben fejezi
ki.

2. A koltség-hatékonysagi elemzés a koltség-hatasossagi, koltség-eredményességi és a koltség-hasznossagi
elemzések gytijtofogalma. A koltség—eredményességelemzés kifejezés csak abban az esetben hasznalhatd, ha
gyogyito-megel6z0 eljaras szamottevo klinikai hatassal rendelkezik, az az eredményesen alkalmazhato.
Kritérium

A termék vagy szolgaltatas elvart, vagy megkivant minéségét kifejez6, mérheté megnyilvanulas, amely kifejezi,
hogy egy tevékenység hogyan valosul meg.

Kiildetési nyilatkozat, misszié
frott megnyilvanulas, amelyben kozzéteszik az egészségiigyi szolgaltatd szervezet céljait vagy annak egyik
Osszetevojét. Kiildetési nyilatkozat 1étrehozasat rendszerint megeldzi a célok és feladatok kialakitasa.
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Kulcsfolyamatok
Folyamatok, melyek hossztdvon meghatirozzak a szervezet eredményes, illetve sikeres miikodését, illetve
kozvetlen hatasuk van a gydgyito-megel6zo tevékenységre.

Megfeleloség

Az egészségiigyi cllatas megfeleld, ha az egészségi allapotban az ellatds kovetkezményeként varhato javulas
olyan mértékben meghaladja a varhat6 negativ kovetkezményeket (pl. halalozas, miitéti komplikaciok), hogy a
beavatkozast érdemes elvégezni szemben azzal, hogy nem végzik, vagy mas beavatkozast végeznek.

Méltanyossag

A sziikséglettel 6sszhangban levd szolgaltatasokhoz valéo hozzaférés egyenlé esélyének biztositasa tekintet
nélkiil a betegnek/paciensnek a tarsadalmi-gazdasagi hierarchidban elfoglalt helyzetére.

Mindség

Az egészség megbrzésében, helyreallitasaban és fenntartasaban résztvevok altal kinyilvanitott olyan értékitélet,
amely az elvarhatd igények megvaldsuldsanak mértékét fejezi ki. A megvaldsulds mértéke minden egyes
komponens tekintetében az arra jellemz6 mutatdval irhato le.

Mindségbiztositas:

Osszes olyan tervezett és rendszerezetten végzett tevékenység, amelyet a mindségiigyi rendszerben hajtanak
végre, ¢s szilikség esetén igazolnak annak érdekében, hogy megfeleld biztositékot adjanak arra, hogy a termék
vagy szolgaltatas megfelel a mindségre vonatkozo kovetelményeknek. Az egészségiigy teriiletén egy folyamat,
melynek végsé célja minden egészségiigyi tevékenység eredményének javitasa, az egészség, funkcionalis
képesség, paciens jollét és vevd megelégedés szempontjabol.

Mindéségiranyitas

Az altalanos iranyitasi (vezetési) funkcionak mindazon tevékenysége, amely meghatarozza a mindségpolitikat, a
mindségre vonatkozd célkitlizéseket, felelosségi koroket és megvaldsitja azokat olyan eszkozokkel, mint a
mindségtervezés, mindségszabalyozas, mindségbiztositas és mindségfejlesztés a mindségligyi rendszeren beliil.

Mindségfejlesztés
A standardok magasabb szintre emelése és ¢ magasabb szinten torténd teljesitésiik. A mindség javitasa ebben az
esetben is a mindségbiztositas logikaja szerint torténik: hibakeresés, visszacsatolas és korrekcio.

Mindéségpolitika
Egy egészségiligyi szolgaltatd szervezetnek a mindségre vonatkozo, a felsd vezetdség altal hivatalosan
megfogalmazott és kinyilvanitott altalanos szandéka és irdnyvonala.

......

A mindségiranyitds megvaldsitdsahoz sziikséges egészségiligyi szolgaltatd szervezeti felépités (struktira),
feladatkorok, eljarasok, folyamatok és erdforrasok Osszessége. A mindségiigyi rendszer magaba foglalja a
mindségi kovetelmények meghatarozasat, ezek teljesitésének ellendrzését, értékelését, sziikség szerint tanusitasat
és a folyamatos mindségfejlesztést.

Miitéti checklista

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) miitétek szovédményeinek megelézése érdekében javasolt ellendrzo
lista. A csekklista hasznalatanak célja, hogy, az altatas, illetve mitét kezdete el6tt, tovabba a beteg miitébol valod
elszallitasa el6tt betartsak az alapvet6 szabalyokat.

Nozokomialis fert6zés

Barmely fert6zés, amelyet az egyén az egészségiigyi ellatas alatt szerez. Altalanos nozokomialis fertézések a
hugyuti fert6zések, a mitéti sebfertézések, a léguti fertézések (tiidégyulladas), és a véraram (érrendszeri)
fertézések.

Palliativ ellatas
Kezelések és timogatd szolgaltatdsok, amelyeknek szandéka elsdsorban a fijdalom és szenvedés csillapitasa, €s
nem a betegség gyogyitdsa. Palliativ terdpia lehet a tumorok megkisebbitését célzé6 miitéti ellatds vagy
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sugarkezelés, és emellett az életmindség fejlesztése. A palliativ szolgéltatasok kiterjednek a beteg pszichologiai
¢és vallasi sziikségleteinek ellatasara és a haldoklo beteg és hozzatartozdinak tAmogatasara.

Preventiv szolgaltatasok

Intervenciok az egészség tAmogatasara és a betegségek megel6zésére. Ez lehet a rizikd faktorok behatarolasa és
a rajuk vonatkozo tanacsadas (primer) (pl. dohanyzas, fizikai aktivitas hianya), a betegség felfedezését célzo
szlirés (szekunder) (pl. emld tumor, szexualisan terjedd betegségek), a betegségek hossz tavu hatdsainak
csokkentése (tercier) (pl. rehabilitacio).

Primer prevencio

Az egészség meglrzése, fejlesztése (egészségmenedzselés) érdekében tervezetten és dokumentaltan végzett
egészségiigyi tevékenység. Ide tartozik pl.: véddoltasok beadasa, egészséges életmodra, taplalkozasra, aktivitasra
¢és az egészségkarositd magatartas elkeriilésére nyujtott tandcsadas.

Rehabilitacio

Olyan szervezett segitség, amit a tarsadalom nyujt az egészségében, testi, vagy szellemi épségiikben tartésan
vagy véglegesen karosodott fogyatékos embereknek, hogy helyredllitott vagy megmaradt képességeik
felhasznalasaval ismét elfoglalhassak helyiiket a tarsadalomban. Az atfogd rehabilitaciot olyan folyamatnak
tekinthetjiikk, mely a fogyatékos ember teljesitményét és a tarsadalom elvarasait harmonizalja. A sikeres
rehabilitacio tehat mind az egyén, mind a kdzosség aktivitasat feltételezi

Rehabilitacids szolgaltatasok

Orvosi, szocialis, illetve a képzettségre és végzettségre vonatkozo egyiittes felmérések a betegség vagy sériilés
miatt karosodott egyének kezelésére, tréningjére, képzésére vagy ujraképzésére. A cél az, hogy képessé tegyék a
raszoruldkat funkcionalis képességiik lehetséges legmagasabb szintjének elérésére.

Standard

Leird: Altalanos, de egyben szabatos megfogalmazasa az elore lefektetett elvarasoknak, amely az egészségiigyi
szolgaltaté valamennyi funkcidjanak, tevékenységének ¢s miikddési feltételének leirasara irdnyul.

Numerikus: Az események azon szazaléka, amelynek az adott kritérium alapjan teljesiilnie kell, illetve etalon. A
numerikus standard megvalosulasi szintje az indikatorokkal mérhetd.

Standard-alapu értékelés
Ertékelési folyamat, amely meghatarozza egy egészségiigyi szolgaltatd szervezet vagy ellaté megfeleldségét az
elore lefektetett elvarasokhoz képest.

Standard-rendszer

Elvaras-rendszer, amelyet eldzetesen hataroz meg egy kompetens hatésag (minisztérium). A standardok egy
egészségiigyi szolgaltatd szervezet vagy az egyén teljesitményének elfogadhatd szintjét irjak le, kapcsolodva a
helyi struktardhoz, valamely folyamat végrehajtasahoz, vagy mérhetd kimenetek teljesités¢hez.

Stratégia

Szolgaltatoi vezetési funkcid, amelyhez a stratégiai célokat a szolgaltato kiildetéséhez, jovoképéhez igazodva
hatarozza meg, és a célok kijelolésével a szolgaltatd hosszii tavu sikertényezéinek meghatirozasa és
ujragondolasa torténik.

Stratégiai terv
A szervezet bels6 erdsségeit és gyengeségeit, a kiilsé kdrnyezet tamogatottsagat és fenyegetettségeit figyelembe
vevd, hosszabb tavra sz616 menedzseri tervezés valamely jovokép elérése érdekében.

Struktira

Az egészségligyi rendszer targyi, emberi és szellemi eréforrasai, beleértve a gazdasagi feltételeket,
menedzsmentet, épiileteket, eszkdzoket, miiszereket, az informacids rendszert, a megfelelden képzett
szakembereket és kisegitd személyzetet.
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Siirgos sziikség

Az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében azonnali egészségiigyi ellatas
hianydban a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve stlyos vagy maradandd egészségkarosodast
szenvedne.

Szakmai iranyelv

Az elérhetd tudomanyos bizonyitékokkal alatamasztott, szisztematikusan kifejlesztett dontési ajanlasok sorozata,
adott betegségcsoport killonbozd ellatasi modozatainak meghatarozasa, melynek célja, hogy javitsa az
egészségiigyl ellatdas mindségét, hatékonyagat, eredményességét, valamint segitse az orvost ¢s a beteget a
legmegfelelobb ellatas kivalasztasaban. Az iranyelveket rendszeres idokozonként (3—5 évente) frissitést
igényelnek. A moddszertani levelek és a diagnosztikai vagy terapids protokollok nem tartoznak a szakmai
iranyelvek kozé.

Szakmai protokoll

Meghatarozott betegségcsoportban és ellatasi szinten, egy betegség vagy allapot — az elérhetdé tudomanyos
bizonyitékokkal alatdmasztott preventiv, diagnosztikai, terapids, apolasi, gondozasi és rehabilitdcios — ellatasi
folyamataval kapcsolatos tevékenységek rendszerezett listaja, amely alapjat képezi az egészségiigyi
szolgaltatasok szakmai ellendrzésének és finanszirozasanak, tovabba melynek célja az ellatas biztonsaganak és
egyenletes szinvonaldnak biztositésa.

Szekunder prevencio
A betegségek és kockazati tényezdik korai felismerése, sziirdvizsgalatokkal valo felderitése.

Szervezeti integritast sérté esemény
Minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a
koltségvetési szerv vezetdje és az iranyitd szerv altal meghatarozott szervezeti célkitiizéseknek, értékeknek és
elveknek megfelelé mikodéstdl eltér.

Szocialis statusz

A beteg felvételekor rogzitett azon informacio, amely hozzajarul a beteg preferenciainak és ellatasi igényeinek
megismeréséhez (kulturalis, csaladi és anyagi koriilmények), az elbocsatas utani idészakban varhatoan sziikséges
ellatasi feltételek teljesiilésének vélelmezéséhez (pl. van-e egyiitt €16 gondozasra alkalmas hozzatartozo).

Sziirési kritériumok
Standardizalt szabalyok vagy tesztek rendszere, amelyeket betegcsoportok esetében alkalmaznak tovabbi
értékelés sziikségességének meghatarozasahoz.

Tajékozott beleegyezés

A jogszabalyok értelmében az orvosnak kotelessége betegét tajékoztatni arrdl, hogy a tervezett kezelés, vizsgalat
vagy kutatasi programban vald részvétel milyen kockazattal vagy hatrannyal jarhat. A beteg mérlegelheti a
valdszinii kockazatokat a valoszint elonydkkel szemben a lehetséges kezelés, teszt vagy kutatas végrehajtasara
vonatkozo valasztdsa soran.

Megjegyzés (HES): A praxisba torténd bejelentkezéskor a pdciens a praxis dltal nyujtott tevékenységekre, az
ellatas jellemzd alapelveire vonatkozé beleegyezd nyilatkozatot ir ald, mely egyben felhatalmazds a praxis
szamara a pdciens adatainak kezelésére is. Ebben a nyilatkozatban kitérnek arra is, hogy az ellatds sorvan mely
esetekre sziikséges kiegészitd nyilatkozatot tenni a jogszabalyi elGirdsok figyelembevételével.

Tanusitas

A szervezet altal felkért, kiils6, fliggetlen szervezet (tanusitoé szervezet) altal végzett ,,harmadik fél” altali audit,
melynek soran a tanusitd szervezet értékeli és kinyilvanitja, hogy a tantsitott szervezet megfelel a tanusitasi
eljaras alapjat képezo eldirt kdvetelményeknek (pl. ISO 9001:2000, KES), kielégit bizonyos elvarasokat.
Onkéntes program, amelyben az egészségiigyi intézményeknek meg kell felelniiik nemzetkdzi és hazai
szabvanyoknak, standardoknak.

Taplalasi terapia

Orvosi kezelés, amely enteralis vagy parenteralis taplalast céloz. Beavatkozasok vagy tandcsadas a megfeleld

taplalék bevitelére. Ez a tevékenység taplalkozasi allapotfelmérésen ¢és az élelmiszerekrdl, mas
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taplalékforrasokrdl és az ételek elkészitésérol szold informacidkon alapul. Figyelembe veszi a beteg kulturalis
hatterét és szocialis helyzetét.

Teljesitmény

Annak eredményessége, ahogy egy szervezet a szolgaltatdsait nyujtja, illetve annak hatékonysaga, ahogy a
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges forrasokat szétosztja és felhasznalja. Az egészségligyi szolgaltatok
pénziigyi teljesitése, a csak betegforgalmi adatok (felvett betegek szama, ellatott betegek szama) mérése mellett
mindségmenedzsmenti szempontbol egyre fontosabb a szakmai teljesitmény és az elégedettséggel kapcsolatos
eredmények mérése is (pl. miitéti szovédmények, betegek ismételt felvétele azonos ok miatt révid idén belil,
betegek elégedettsége).

Tercier prevencié

A mar kialakult betegség allapotanak romlasat vagy a szovodmények kialakuldsanak megel6zését jelenti. A
harmadlagos prevenciohoz tartozé gondozas és rehabilitacio. Ezek a tevékenységek biztositjak, hogy a kronikus
betegek is megfeleld életmindséget érjenek el. A harmadlagos prevencid sordn is lényeges a betegek aktiv
kozremiikddése az egészségi allapotuk alakitdsaban.

Torvényes képviselo (hozzatartozo vagy a helyette nyilatkozattételre jogosult személy):

.A beteg életében jelentés szerepet jatszo személy(ek), aki lehet hazastars, az egyenes agi rokon, az 6rokbe
fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbe fogado, a mostoha- és neveldsziils, valamint a testvér és az
¢lettars . Jelenthet olyan személyt is, aki nem tartozik térvényesen a beteghez.

Tudomanyos bizonyitékokon alapulé orvoslas

Olyan a gyogyitd tevékenységhez, illetve a klinikai dontéshozatalhoz hasznalt modszertan, amely a
rendelkezésre allo legjobb tudomanyos bizonyitékok (eredmények) gytijtése és kritikus értékelése alapjan hoz
dontéseket az egyes diagnosztikus beavatkozasok, terapiak, apolasi modszerek, illetve egyéb gyogyité-megeldzd
tevékenységek gyakorlati alkalmazasarol.

Veszélyezteto allapot
Az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya a beteg vagy mas személy életét, testi épségét vagy
egészségét kozvetleniil fenyegetd helyzetet eredményezne, illet6leg a kdrnyezetére kozvetlen veszélyt jelentene

Vezetdség atvizsgalasa

A vezetés rendszeresen, legalabb évente elvégzi az intézmény mikddésének értékelését, melyen atfogdan
értékeli a kitlizott célrendszer teljesiilését. Az értékelés célja megvizsgalni, hogy a kiépitett és mikodtetett
mindségligyi rendszer megfeleld az alkalmazott mindségiigyi standardoknak hogy az intézmény, illetve egyes
folyamatai milyen hatékonysaggal miikddnek, meriilt-e fel igény az intézményi miikodés modositasara.

Zarojelentés, osszefoglalé

A betegadatok azon Osszegzése, amely tartalmazza a felvétel okat, a jelentds leleteket, a végrehajtott eljarasokat,
a rendelt kezeléseket, a beteg tavozaskori allapotat, és barmilyen, a betegnek vagy hozzatartozéinak adott
specialis utasitast (pl. kovetés, gyogyszerelés). Az Osszefoglaldo az intézményi belsé athelyezéskor készitett
epikrizis.
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